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Arrété des comptes au 30 JUIN 2025

Au 1°" ao(t 2025 : le taux du livret A et du LEP ont baissé, cela impacte mécaniquement la trajectoire
financiére de notre Caisse.

La CEBPL avait prévu un arrété du résultat net part du groupe au 30/06/2025 a 61,3 millions contre
55,5 en 2024, et nous sommes a 70,8 millions ! Bravo a vous.

Seul bémol, 'augmentation du colit du risque sur tous les secteurs Part, Pro et BDR. La Caisse avait
prévu un colt du risque a -17,5 millions et nous sommes a -34,8 contre -16,4 en 2024 a la méme
période.

¥ Vos élus interviennent pour rappeler a la Direction qu’il faudra redistribuer équitablement ce bon
résultat. La Négociation Annuelle Obligatoire (NAO) arrive bientot.

Grace a I'engagement et au travail de toutes et tous, les résultats sont bons. Mais ces réussites
doivent profiter a chacun-e. Nous demandons une redistribution juste, parce que la réussite se
construit collectivement.

o Des résultats positifs «
e Un effort commun «
e Une redistribution nécessaire «

Direction Services Clients Middle Moyens de Paiements

Le contact client reste mais c’est le back office qui sera externalisé. Le groupe BPCE propose une
offre nationale d’optimisation de I'activité cheque en regroupant les moyens et en déployant des
processus communs chez I-Datech, GIE du groupe pour I'ensemble des établissements afin de
bénéficier d’'un effet de masse pour sécuriser nos compétences :

- En constituant un centre d’expertise national dédié a I’activité,

- Maitriser nos colits opératoires face a la décroissance des volumes en valorisant nos co(ts

- Faciliter le suivi et le respect des évolutions réglementaires
Ce qui est conservé a la CEBPL :

- Le traitement des remises déplacées retour impayées

- Les demandes de copies de cheques

- Les demandes de télécopie de chéques recgus CE

- Le traitement du MAD résiduel

Vos représentants au CSE : Lionel BOURVA, Alain CLODIC, Laurent CORBE, Marie-Laure CRENN, Arnaud LE POGAM,
Alexandre MILLER, Michele NOUVEL, Valérie PAVIC, Valérie RAULT.
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¥ Vos élus interviennent sur 'emploi ! La Direction nous parle de polyvalence.

En développant la polyvalence des collaborateurs, la CEBPL renforce :

o L’efficacité de I'organisation,

¢ Les compétences et I'’employabilité de chacun-e,

¢ La continuité du service pour nos clients.
La polyvalence, c’est une opportunité de progresser, de s’adapter aux évolutions, et de construire
ensemble un avenir professionnel solide et durable. Espérons !

AIDE a la REDACTION DES COMPTES-RENDUS D’ENTRETIEN (CRE)

%<’ Nouvel outil IA pour vos CRE !

Disponible depuis le 24/09/2025

Gagnez du temps avec la dictée vocale
Enrichissez vos CRE grace a I'lA
Structuration automatique en 3 parties :

e Résumé de 'entretien
e Informations client
e Informations commerciales

En 2026, encore plus d’évolutions !

¢ OQuverture a la BDR

¢ |dentification automatique du projet relance

# Préconisations IA pour I'octroi d’un crédit court terme (Pro / DA / DA Experts / DT)
=~ Vous gardez la main pour argumenter votre CRE !

@ Un outil d’accompagnement pour des CRE plus efficaces, plus complets et directement
exploitables.
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