
Continuons
le chemin !

É L E C T I O N S  D E S  D É L É G U É S  
R É G I O N AUX  B P C E  M UTU E L L E
D U  3 1  M A R S  AU  1 8  AVR I L

Celui d’une vraie mutuelle au
service exclusif des salariés et
retraités du groupe, portée par
les élus du Syndicat Unifié-Unsa
depuis plus de 30 ans



MODALITÉS DE VOTE 
Scrutin du 31 mars au 18 avril 2025    
     Se connecter au site de vote :  www.bpcemutuelle.webvote.fr 
1 - Saisir votre code identifiant 
→ reçu par courrier de BPCE Mutuelle en haut à gauche 
2 - Saisir votre numéro de mobile   
→ Vous recevrez par SMS votre “Mot de passe” qui sera à renseigner 
     Sélectionner les candidats  pour qui vous voulez voter   
dans la limite du nombre de postes de délégués à pourvoir 
     Cliquer sur le bouton “Je valide mon vote” 
     Contacter la cellule assistance accessible 24h/24 et 7j/7     : 
→ 02 96 50 52 35 si problème technique 
→ 02 96 50 50 50 si souci d’identifiant / mot de passe 

APPELÉS À 
VOUS ÊTES 

VOTER 
Découvrez au fil des pages toutes les bonnes raisons de renouveler votre confiance
aux candidats soutenus par le  Syndicat Unifié-Unsa  qui président aux destinées de
notre Mutuelle. 
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Élections BPCE Mutuelle : une occasion rare d’imposer votre voix !
Nous avons la chance de pouvoir exprimer notre choix quant à la gouvernance et aux orientations d’une
institution primordiale dans notre vie de salarié.

Philippe CAZEAU
Secrétaire général SU-UNSA

Une chance car rares sont les dispositifs de protection sociale, tels que BPCE Mutuelle, à être gérés par les
adhérents eux-mêmes, par des collègues impliqués, dans le seul but d’apporter des services adaptés à nos
besoins, à vos besoins.

Une chance car le modèle mutualiste, que nous avons choisi délibérément, garantit une couverture sociale
équivalente et de qualité à toutes et à tous quelles que soient la situation médicale ou la composition
familiale.

Une chance car le modèle mutualiste ne répond pas aux exigences d’un actionnariat avide de dividendes au
détriment des prestations. Preuve en est le contrôle et l’absorption significative des augmentations imposées
aux mutuelles en 2025, par BPCE Mutuelle et sous l’administration du SU-UNSA.

Une chance car les délégués que vous choisirez, concernés, responsables et issus de vos rangs, porteront
les projets d’évolution et de protection sociale que vous attendez. Nos candidats ont vocation à préserver et
développer un dispositif fraternel, de qualité, aux coûts contrôlés, aux services adaptés répondant aux
nouveaux besoins comme aux plus courants.

Il est donc important de soutenir celles et ceux d’entre vous qui œuvrent pour le bien commun ; nos
candidats s’engagent dans ce sens.
Il est donc important d’exprimer votre suffrage pour témoigner de votre attachement à une mutuelle propre
à notre groupe et imprégnée des valeurs de ses origines : fraternelle, intergénérationnelle, innovante,
responsable financièrement et garantissant la pérennité de services de qualité.

Les tentations sont grandes pour certains employeurs, heureusement peu nombreux, de mettre à mal ce
modèle. Les sirènes des mutuelles « low cost » chantent à leurs oreilles en promettant une baisse de leur
contribution financière… au détriment de la qualité de l’offre de couverture. Nous ne pouvons en accepter
l’augure et il est primordial d’affirmer notre soutien à notre modèle de protection sociale, à notre mutuelle,
en votant massivement !

Formés et accompagnés tout au long de leur engagement au service de toutes et tous par notre organisation
syndicale, nos délégués seront vos relais pour faire entendre votre voix.

Votez pour les candidats soutenus par le Syndicat Unifié-Unsa ! 
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DES ENJEUX
NOS ENGAGEMENTS
Du 31 mars au 18 avril, vous allez élire vos délégués à BPCE
Mutuelle afin qu’ils siègent en assemblée Générale et élisent le
Conseil d’Administration.

Cette élection est importante car dans un contexte très dégradé en
matière de santé, leur rôle est primordial pour que les salariés et
leurs familles puissent continuer de bénéficier d’une
complémentaire santé de haut niveau, au meilleur prix.
Pour les mois et les années à venir, les enjeux sont colossaux en
matière de sauvegarde du soin : pandémie, hôpital au bord de la
rupture, déserts médicaux, augmentation forte des frais de santé
et baisse des remboursements de la Sécurité sociale…

Aujourd’hui, les pouvoirs publics demandent encore plus aux
complémentaires santé avec une équation difficile à tenir : assurer
le meilleur niveau de remboursement, améliorer les prestations
servies, continuer de proposer de nouveaux services, évoluer dans
un cadre réglementaire de plus en plus prégnant... le tout en
maîtrisant les cotisations !

Depuis plus de 30 ans, les représentants du Syndicat Unifié-Unsa
qui président aux destinées de notre mutuelle ont réussi à
combiner gestion financière prudente et innovations au service
des salariés, retraités et entreprises du groupe.
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NOS 3 POINTS FORTS : 
Nous avons su pérenniser des contrats au meilleur rapport
qualité-prix du marché.
Nous avons su rester fidèles à l’idéal mutualiste de solidarité et
sans but lucratif. Et même redistribuer les résultats aux adhérents.
Nous avons su renforcer les liens avec les adhérents, en
optimisant les échanges et la communication.

BPCE Mutuelle est toujours et encore la seule complémentaire santé
en France à avoir obtenu la certification AFNOR “relation clients”,
cette reconnaissance nous honore mais nous oblige aussi à
poursuivre nos efforts en ce sens.
Voter pour les candidats du Syndicat Unifié-Unsa, c’est l’assurance de
perpétuer la dynamique d’innovation, de prévention, de nouveaux
services et de maîtrise des coûts. En tant que Président, c’est ma ligne
de conduite ! Celle qui maintient le cap des valeurs, à votre service.
Ensemble et en confiance, 
continuons à faire vivre BPCE Mutuelle !

Hervé TILLARD - Président de BPCE Mutuelle
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Nous avons pris nos responsabilités, démultiplié la prévention,
augmenté la satisfaction client et optimisé votre accès à
l’information...

Vous RASSURER
BPCE Mutuelle est pilotée depuis des années par des élus soutenus
par le Syndicat Unifié-Unsa. Notre syndicat en assure la présidence
depuis plus de 30 ans.

Vous PRÉSERVER
Parce que la santé de chacun dépend aussi de la prévention,
BPCE Mutuelle propose un catalogue de formations à destination
des entreprises adhérentes et des adhérents en matière de
prévention, de santé et de bien-être. 

Vous SATISFAIRE
BPCE Mutuelle a obtenu le renouvellement de sa certification
“satisfaction client“ et reste à ce jour la seule complémentaire
santé à posséder cette certification. Nous serons les garants de ce
niveau de service et de satisfaction et ferons tout pour encore le
faire progresser. Pour la 4ème année consécutive, le taux de
satisfaction augmente (90% de recommandation positive en 2024).

Vous INFORMER
Afin de pouvoir suivre l’ensemble de vos prestations et garanties en
temps réel, nous avons développé de nouvelles fonctionnalités en
ligne sur notre site interactif.
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UN BILAN  DONT NOUS POUVONS 
ÊTRE FIERS  COLLECTIVEMENT 



Nous avons su conforter l’excellent rapport qualité-prix de notre mutuelle, assurer son
développement au sein du groupe et aider financièrement les adhérents en difficulté.

Vous RENFORCER par notre développement
En 2021, BPCE Mutuelle a été choisie par la Communauté BPCE pour devenir l’unique complémentaire santé.
Nous sommes donc heureux d’avoir su accueillir 8 000 nouveaux adhérents au sein de notre mutuelle,
d’autres salariés du groupe nous rejoindront encore. 

DÉFENDRE votre pouvoir d’achat
Dans le monde des complémentaires santé, BPCE Mutuelle peut afficher l’une des plus faibles
augmentations du marché, malgré la hausse importante des frais (nous facturons aux adhérents des frais de
gestion inférieurs à leur coût réel). Sur les 3 dernières années, 4.5 millions d’euros ont été redistribués sous
forme de participation aux cotisations. Plus que jamais, nous affichons un des tout meilleurs rapport qualité-
prix du marché !

Vous ÉPAULER
L’entraide est une réalité à BPCE Mutuelle. Fondement de l’idéal mutualiste elle est profondément inscrite
dans son ADN. Ainsi, la Commission Sociale de notre mutuelle a su répondre présente et aider
financièrement des adhérents et leurs familles dans des moments difficiles, une aide précieuse quand la
santé vacille. Car il n’est pas rare que les problèmes de santé impactent les équilibres budgétaires des
ménages. La commission sociale, composée d’administrateurs, avec l’aide du service social, étudie les
situations et apporte des réponses aux adhérents qui la sollicitent. 
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Yasmina GLIGORIKAlexandre GASCA

CE Ile de France

NOS CANDIDATS SU-UNSANOS CANDIDATS SU-UNSA  
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Hervé CAPPICOT Nathalie MOLERES David CHAPUIS Amandine BLACHON 

CE Aquitaine Poitou-Charentes CE Auvergne Limousin

Sylvie GRADOS Augustin SANO

CE Bourgogne Franche-Comté

Michèle NOUVEL Romuald ODILE SYLVAND Marie-Laure CRENN Alexandre MILLER

CE Bretagne Pays de Loire CE Bretagne Pays de Loire

Sandra WAGNER Éric ALOGNA

CE Côte d’Azur

Cathy BALD Antoine CHAPPAT Éric DECOUVELAERE Sophie VINCENT 

CE Grand Est Europe CE Hauts de France

Dominique MOITY Sylvie HERIPRET

CE Hauts de France

Pierre REUSCHLEIN Virginie GELLENS Loïc QUEGUINER Edwige LEGENDRE

CE Ile de France CE Ile de France

Titulaire Suppléant



AUX ÉLECTIONSAUX ÉLECTIONS   BPCE MUTUELLE BPCE MUTUELLE  
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Nicolas MATHIEU Jonathan ZEMMAL

CE Ile de France

Antoine BROAGE Lauriane RODOT

CE Loire Centre

Françoise JANNETTA Georges ZGAJNAR Éliane CABANES Julien NAINE 

CE Loire Drôme Ardèche CE Languedoc Roussillon

Stéphanie QUENIART Frédéric MONLONG

CE Midi Pyrénées

Dominique LAINE Cécile BENHADJI

CE Normandie

Laëtitia COSTANTINI Gilles GOLETTI

CE CEPAC 

Fattouma AZOUAOU Philippe GRASSI 

CE CEPAC

Nathalie ROMAND Patrick MARIUSSE

CE Rhône Alpes

David PERRET Nora DIDELON

CE Rhône Alpes

Je suis Eliane Cabanes. Je travaille à la CE
Languedoc Roussillon depuis bientôt 40 ans. Je
voudrais vous parler de l’élection des
représentants des salariés à notre Mutuelle et je
suis très fière de vous annoncer que ma
candidature est présentée au nom du Syndicat
Unifié-Unsa. 
La santé c’est important, aussi je tiens à témoigner à
titre personnel. Il y a 5 ans, j’ai été diagnostiquée
d’un cancer du sein. Un cancer pas gentil, un cancer
agressif, et heureusement grâce au dépistage que je
faisais régulièrement j’ai pu être détectée à temps et
aujourd’hui je vais très bien. Bien sûr, pour des
pathologies graves l’assurance maladie prend en
charge une bonne partie des soins, mais je peux
vous assurer qu’avoir une bonne mutuelle c’est très
important. J’ai croisé pendant mes traitements des
personnes qui avaient des couvertures beaucoup
moins protectrices et qui étaient beaucoup moins
sereines pour poursuivre leur protocole de soins et
qui parfois se retrouvaient en situation économique
tendue voire critique au point de devoir reprendre
leur activité professionnelle alors qu’elles étaient très
loin d’avoir complètement récupéré. C’est à ce
moment-là que j’ai mesuré que j’avais le privilège de
bien pouvoir m’occuper de moi et
psychologiquement de me concentrer seulement sur
les traitements et sur ma guérison. Notre mutuelle a
pris en charge des choses qui étaient très peu
remboursées et j’ai aussi pu bénéficier d’une aide à
la maison. Nous pouvons tous témoigner qu’à
différents moments de notre vie la mutuelle santé
c’est important, pour nous-mêmes mais aussi en
tant que parents, nous sommes aidés pour
l’équipement optique, dentaire, nous sommes aussi
des aidants vis-à-vis de nos conjoints ou de parents
et chacun d’entre nous a cette expérience et sait
combien il est important d’être bien accompagné.
Dans le budget, une bonne prise en charge ça
compte ! Qui mieux que le Syndicat Unifié-Unsa pour
défendre des valeurs mutualistes d’un établissement
créé il y a plus de 30 ans et dont il préside à la
destinée ? 

ENSEMBLE ET EN CONFIANCE, 
continuons à faire vivre 
BPCE MUTUELLE !



ET TOUJOURS…  DES INNOVATIONS 

Parce que santé physique et santé mentale sont étroitement liées,
nous continuons de placer cette dernière au cœur de nos couvertures !

Pour plus de BIEN-ÊTRE
Avec de nouveaux services intégrés à l’offre Santéclair : Consultation
vidéo avec un psy, Coaching Équilibre et bien-être, analyse de symptômes
et orientation...

Pour du SOULAGEMENT au quotidien
Avec la création d’un dispositif pour les aidants afin d’apporter des
solutions pratiques au quotidien et du bien-être psychologique.

Pour moins de RISQUES
Avec de nouveaux modules du plan de prévention basés sur la
prévention des risques psychologiques notamment.

Pour RENFORCER la couverture
Avec une nouvelle surcomplémentaire au meilleur tarif : Sérénité Or !

Pour un ACCOMPAGNEMENT sur mesure
Avec la création d’un dispositif proactif visant à vérifier que les adhérents
bénéficient bien de l’ensemble des services auxquels ils ont droit
(assistance, tarifs préférentiels Santéclair, service devis comparés, double
avis médical...).
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AU SERVICE DES  ADHÉRENTS 



EST UNE GARANTIE !
Vos futurs Délégués Syndicat Unifié-Unsa à BPCE Mutuelle
s’engagent pour mieux garantir votre couverture santé et
préserver votre pouvoir d’achat !
Ils sont des femmes et des hommes qui vous ressemblent,
des collègues qui connaissent votre quotidien, vos soucis, vos
espérances.

Choisissez des candidats dans la droite ligne de ce qui fait
notre force : expérience et lucidité, partage et mutualité.

Vous pouvez compter sur l’expérience et la détermination
des Délégués Syndicat Unifié-Unsa pour améliorer encore et
toujours votre couverture santé. 
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NOTRE EXPÉRIENCE 

CHOISISSEZ LES CANDIDATS SOUTENUS PAR 
LE SYNDICAT UNIFIÉ-UNSA 
qui défendent les valeurs mutualistes 
et solidaires au service des salariés.



Le Syndicat Unifié-Unsa préside aux destinées de
BPCE Mutuelle depuis plusieurs dizaines d’années.
Ses délégués et administrateurs connaissent les
rouages décisionnels, ils savent croiser les
informations pour comprendre et explorer les
possibles.
Notre volonté historique est de toujours avancer
pour vous offrir de nouvelles prestations et de
nouveaux services au meilleur prix. En cette
période de nouveaux désengagements de la
Sécurité sociale, nous maintenons et même
améliorons les prestations et services
Et comme nous souhaitons que BPCE Mutuelle
reste pour longtemps encore un magnifique outil
de couverture santé au service des salariés et
retraités du groupe, nous nous donnerons les
moyens de continuer à offrir un excellent niveau
de prestations et de services.

GARANTIE

NOUS ENTENDONS 

POURSUIVRE
                                                   SUR CETTE

VOIE !

NOUS RESTONS 
VOTRE MEILLEURE GARANTIE
POUR L’AVENIR !

VOTEZ
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