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En préembule a la derniere réunion CSE, un long échange a eu lieu avec la Direction a la
suite de la déclaration suivante dont nous avons souhaité faire part :

Les élus du SU UNSA souhaitent alerter la Direction sur le climat tendu qui régne au sein
du réseau commercial, tous métiers confondus.
Nous tenons a vous alerter sur :

- Les animations commerciales a répétition, simultanées et la pression qui en résultent
(challenges, Q, zoom, emprunts, activation, phonings obligatoires, play off, les
vendredis izicarte, rebonds,..)

- Le type de management qui vient de la Direction et la fagon dont il est retransmis
aux équipes, DA compris, sans bienveillance.

Nous nous interrogeons sur les discours tenus par la Direction aux DT, qui finissent par
décourager, démoraliser, voire écceurer, les équipes commerciales.

La pression commerciale prodiguée par la ligne hiérarchique au quotidien devient de plus
en plus problématique. Les collegues subissent un stress constant et se retrouvent pour
un bon nombre au bord de la rupture.

Les élus du Syndicat Unifié souhaitent que la Direction engage une action afin de mesurer
la charge de travail au sein des agences et revoit les méthodes de management en place.

A la suite de la lecture de celle-ci, les autres Organisations Syndicales ont également fait part des
différentes remontées dont ils ont connaissance. Méme si les différents échanges que peut avoir Fabien
Chauve avec les managers ne révelent pas cet état de souffrance, il a écouté et en fera état a Yann LE-
GUILLOUX.

N'hésitez pas d nous remonter des éléments concrets qui nous permettrons d'étayer d'autant
plus nos propos.
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