COMMENT DIMINUER VOTRE RESTE

A CHARGE SUR VOS FRAIS ET SOINS
DE SANTE ?
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SANTECLAIR,] 20 ANS D’INNOVATIONS AU SERVICE DES ASSURES

Notre raison d’etre

Q Favoriser |'acces a des soins de santé de qualité pour tous !

+ de 20 services innovants inclus! dans le contrat santé BPCE Mutuelle
pensés pour :

Q optimiser votre budget santé
Q réduire vos délais d'attente.

Q vous orienter dans votre parcours de soins.

Une plateforme digitale et une appli accessible 24/7

Q Un acceés simple et rapide pour plus de 10 M de bénéficiaires.

O 7 domaines de soins et + de 150 000 professionnels de la santé.

@ 0 0 0 © © ¢

DOUCES PARAMEDICAUX

? Les services de coaching sportif et d‘achat de lentiiles en ligne peuvent impliquer des frais compiémentaires a votre charge.
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> Faites les meilleurs choix pour “Le reste 3 charge était vraiment
votre Santé . minime, super prise en charge”
Fddunez vos 0épenses 0o santé, soyoz orentdle) vers Los €Quipumunts. Joueos

poaticiens, services adaptis k vos besoins et bdndfickes de conmils powr
prende soin e vous ot g vos proches.

Les services inclus dans votre contrat [Nom de la complémentaire]
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REDUIRE LES DELAIS D’ATTENTE EN OPHTALMOLOGIE

avec SANTECLAIR

Mon repére santé

. b En cas de besoin
62 jours d’une ordonnance,
en moyenne RDV possible en

en France pour obtenir moins de 48h3 !

un rendez-vous?
Centre d’ophtalmologie a Lille Lesquin (59100)

=) o~ = &
2 Source : enquéte Marianne/Guit s —Sep 2021.4 Dans 75 % des cas, les centres p ires Santeclair prop un rendez-vous dans moins de 48h. Releve effectué le 21/06/2021. B C E anT Ec ln IR
MUTUELLE

Mon repére sante
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EXEMPLE D’ECONOMIES POUR UN EQUIPEMENT
AVEC VERRES PROGRESSIFS

Adulte de 50 ans astigmate hypermétrope et presbyte

© Gamme de verres progressifs individualisés avec traitements
(durci, anti-reflet, anti-lumiere bleue)

GARANTIE MONTURE + DEUX VERRES COMPLEXES :

600 € REGIME OBLIGATOIRE INCLUS

TARIFS HORS TARIFS DANS
Exemples de tarifs RESEAU* LE RESEAU
= Q
SANTECLAIR
Tarif pour la monture a prix libre 125 € 100 €
Base de remboursement : 0,05 € (-20% sur le prix affiché)
Tarif pour la paire de verres & prix libre
Base de remboursement : 0,10 € 566 € 434 €
TOTAL EQUIPEMENT 691 € 534 €
RESTE A CHARGE 91 € 0€

* Tarifs habituellement pratiqués hors réseau Santéclair a référence strictement identigue (verres de classe B unifocaux et progressifs).Etude
réalisée par Santéclair sur les tiers payants facturés hors réseau via TP+ du ler janvier 2020 au 15 septembre 2020. Comparaison portant sur les
123 références de verres les plus vendues. Le pourcentage de réduction varie selon les références. Exemple pour une correction ceil droit et ceil
gauche : +2,50 (+1,00) 35° add 2,00 avec verres de classe B (tarifs libres) Zeiss Preci Indiv2 16 BP.
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Soit 23% d’économies

en passant par un
partenaire SANTECLAIR

BPCE  SANTECLAIR

" MUTUELLE . .
Mon repére santée



COMMENT SANTECLAIR ET BPCE MUTUELLE OPTIMISENT VOTRE BUDGET SANTE EN OPTIQUE

Tarifs négociés et avantages dédiés aupres de 3200 opticiens partenaires et tiers payant

Q Verres de grandes marques : Essilor,

Nikon, Optiswiss et Zeiss 0ff|"80|a?r

Q Tarifs préferentiels sur tous les verres et 0 € de reste 3 charge

jusqu’a 20% de remise® sur les montures _ )
Equipement 100% santé avec monture

Q 15% sur les autl_'es prgduits du magasin® « Origine France Garantie »
(solaires, produit lentilles...) et verres de marques
©Q Garantie casse sans franchise de 2 ans®
my = Q
Q Garantie “‘satisfait ou échange”’”’ Avec SANTECLAIR

Bénéficiez également de 5% de remise et du
tiers payant pour 'achat de lentilles en ligne®

Q Offres sur les secondes paires solaires
teintées ou polarisées a la vue

4 Montures d'une valeur supérieure d 30 € et allant jusqu’d 100 € : remise de 10% sur le prix affiché. Montures d'une valeur supéricure @ 100 € - remise de 20% sur le prix affiche. * Sans correction, souf conditions particuliéres en magasin. * Sur les montures et les verres du panier libre, valable une fois par élément. En cas de nouvelle casse, une franchise de 50% s‘applique. Ne
s‘applique pas oux secondes paires. Cette garantie exclut les motifs suivants - royures, utilisgtion anormale ou contraire & une wtilisation conforme, adaptee et reguiiére du produit. * 15 jours sur les montures @ compter de la lwraison de Féquipement. De 3 4 & mois sur les verres (se rapprocher de Fopticien pour connaitre ja durée de garantie des verres) a compier de lo date de la

délivrance de votre éguipement. * En fonction des garanties prévues par votre contrat de complémentaire santé et sous réserve de lo délivrance d'un accord de prise en charge. Lo remise ne s'appligue pas sur les frais de port.
BPCE 3

Mon repére sante
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COMMENT SANTECLAIR ET BPCE MUTUELLE OPTIMISENT VOTRE BUDGET SANTE

’analyse de devis conseil Santéclair

©Q Estimation de vos remboursements afin

de savoir si la dépense prévue est
’ \ - - o
adaptée a votre situation 85 A)

Q Conseils le cas échéant pour réduire des bénéficiaires
votre reste a charge L
satisfaits des
O Informations pour vous aider a mieux informations données?®
comprendre votre devis au regard du
100% santé

avec SANTECLATR

Obtenez une analyse tarifaire sur différentes prestations :
intervention chirurgicale, hospitalisation, optique, dentaire ou audition.

? Enguétes Santéclair: Campagnes d’appels sortants réalisées aupres d’un échantilion d’'adhérents des services Santeclair interroges en 2022, au sujet de la restitution de leur analyse de devis en imp gie, audio, hospitt ion programmeée réalisée en 2022.

sy - \*/
BPCE_ SANTECLAIR
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COMMENT SANTECLAIR ET BPCE MUTUELLE
OPTIMISENT VOTRE BUDGET SANTE

ECONOMIES REALISEES PAR LES

8628 € 2401€ 9160 €

de reste a charge de reste a charge de reste a charge ADH ERE NTS BPCE M UTU ELLE
pour le devis initial pour le devis initial pour le devis initial
6078 € 386 € 2002 € A1’
de reste a charge avec de reste a charge avec de reste a charge avec SUITE A LANALYSE DE LEU R
un partenaire Santéclair un partenaire Santéclair un partenaire Santéclair

DEVIS PAR SANTECLAIR

2550€ 2015€ 7158 €

d’économies d’économies d’économies

Soit 30 % d’économies Soit 84 % d’économies Soit 78 % d’économies

e il par Sontielai e o S analyad pour SPCE Mutseile sur [onede J022 Bude des codes nisksae un i par ke acinrets S Mutunile: Sor fo base dey beindfic/oines svart ikl e doutormantsy’ soinsches e profeasione di savtd potensine Sansdclale
Sy b Bttt oo s i 022 por un cosiller Sanbiiair oo via Mapel devd deninine m o

ey - Q
BPCE  SANTECLAIR
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COMMENT SANTECLAIR ET BPCE MUTUELLE OPTIMISENT VOTRE BUDGET SANTE EN DENTAIRE

Tarifs négociés et avantages dédiés aupres de

3 000 praticiens partenaires et tiers payant??

Q Tarifs négociés aupres des partenaires sur les J usqu’é 30%
principales prothéses a prix libre et 'orthodontie ) . 12
d’économies

sur certains actes
d’implantologie aupres de 85
partenaires issus de cabinets
specialisés en implantologie

Géolocalisation de chirurgiens-dentistes

Q pratiquant des actes spécifiques (ex : parodontie,
chirurgie des dents de sagesse) et des
chirurgiens-dentistes qualifiés en orthodontie
pratiquant des tarifs modérés'?

avec SANTECLAIR

Bénéficiez également jusqu’a 40% d’économies sur I'orthodontie adulte invisible par aligneurs?3

@ Safon fes goranties prévaes & wotre comtrat. f Tarifs consigérds comme moddres Car RONCIRIneS Pratiques infreurs ou SSOUX SUX Priv moyens du merend (e (ovdre 4o 1000 €10 SemeSre S Ernoca ntiv LOUIEs IENNIqUes BF foute dunde confondue. ERuce réckizee por Santdciair sur o BOse o'anclpses o Cews Sur 19 pénicds du Ler avnl 2019 ou 30 juin 2020 St des LArifE MARtioNNEs par ks proticiens auN-mEmes Sur feur site internat.
¥ impianteiogie dentaire : jusqu'd 30 % d°dronomies par rappert cux prix moyens habitwelement profiqués hors réseau Senteccir, Efuda realisee por Santeciair sur ias devis analysds du der jorvier ou 31 decembre 2022, * Par rapport cux prix moyens du semesire dorinodontie invisitke por alignaurs toutes durdes de traitement confond ues. Etude realises par Santeckair sur fes davis analyses du Zer juin 2021 au 31 mai 2022,

o~ = Q
BPCE_ SANTECLAIR

Mon repére sante
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EXEMPLE D’ECONOMIES POUR UN IMPLANT

Adulte, pose d’un implant sur une molaire

PROTHESE DENTAIRE REMBOURSEE : 450% BR (Y COMPRIS TM ET RO)

IMPLANT : 500 € - PILIER : 100 €

Exemples de tarifs

Implant

Pilier sur implant en
métal non précieux

Couronne sur implant en
Céramo-métal

TOTAL
RESTE A CHARGE

TARIFS RESEAU
TARIFS MOYENS OMNIPRATIQUE TARIFS RESEAU

CONSTATES DENTAIRE ET IMPLANTOLOGIE

HORSRESEAU'* | ORTHODONTIE™ | ¢on ey fp Soit 549 € d’économies

en se rendant chez un
_ 1350¢ partenaire du réseau
v o implantologie SANTECLAIR

815,25 € 616,25€ 266,25 €

rapport aux prix moyens habituellement pratiqués hors réseau Santédlair. Ftude réalisée par Santeclair sur les devis analysés du ler janvier au 31 décembre
2022.** omnipratique dentaire et orthodontie : prix moyens habituellement pratiqués hors résegu Santéciair. Etude rénlisée par Santéclgir sur les devis analysés du 1er jonvier ou 31 décembre 2020.

BPCE  SANTECLAIR

- MUTUELLE
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COMMENT SANTECLAIR ET BPCE MUTUELLE OPTIMISENT VOTRE BUDGET SANTE EN AUDITION

Tarifs négociés et avantages dédiés aupres de R

1 500 audioprothésistes partenaires et tiers payant

’\ ° 16 ’ r - ’: 4 - ’

O Jusqu’a 35%*° d’économies sur l'intégralité des 5 gammes de

gammes d’aides auditives tarifs négociés
O Garantie “satisfait ou échangé’”’'” d’un mois pour réepondre a tous

supplémentaire aprés la période d’essai les besoins et budgets
Q 20% de remise sur les piles de I'équipement économique

au meilleur de I'innovation

O 10% de remise sur les accessoires, assistants technologique

d’écoute, produits d’entretien...

avec SANTECLATR

Vos autres services inclus : garantie panne valable 4 ans', facilité de paiement?®,
kit de démarrage offert, suivi illimité de votre appareillage?®

3 par rapport aux tarifs habituellement pratiqués hors réseau Santéclair o référence strictement identique (appareils ouditifs de closse 1i). Etude réalisée par Santéciair sur les devis analysés du 1er janvier 2021 au 31 décembre 2021. Comparaison portant sur les 40 références d'appareils les plus vendues. Le pourcentage de réduction varie selon les référencesd’appareils. ** Vous
disposez, au- deia de ia période d'essai, d'une garantie "satisfait ou échongé” valoble un mois aprés Fachat. En cas d'insatisfaction dans un délai d'un mois aprés la période d'essai, vous pouvez changer d'équipement. *® En cas de panne de I'appareil auditif dans les 4 ans suivant I'achat, F'appareil auditif est réparé ou échangé (a lidentique ou équivalent) si celui-ci ne peut étre
répare, sans franchise.  Services proposés selon les partenaires. Pour connaitre les services proposes, consultez la fiche de I'audioprothésiste sur Mysantéclair ou renseignez-vous aupres de F'oudioprothésiste. 20 'oudioprotheésiste controle, régle et entretient les appareils auditifs aprés achat durant toute la durée de vie de V'appareil, autant de fois que nécessaire et sans frais
supplémentaires. *** Arrété du 14 novembre 2018 portant modification des modalités de prise en charge des gides guditives et prestations associées au chapitre 3 du titre il de Ja liste des produits et prestations prévue & Forticle L 165-1 du code de la sécurité sociale.

v = Q
BPCE_ SANTECLAIR

Mon repére santé
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EXEMPLE D’ECONOMIES POUR DES AIDES AUDITIVES

Adulte, aides auditives gamme CONFORT (2 oreilles)

TICKET MODERATEUR + 600 € PAR APPAREIL
EN COMPLEMENT DU RO

PRIX MOYEN PRIX MOYENS OBSERVES
Exemples de tarifs OBSE’RVES DANS LE RESEAU . )7 .
eI EL SANTECLATR SOlt 904 € d economies
so0n < ) 100 € en se rendant chez un
] il :
partenaire SANTECLAIR

RESTE A CHARGE 1004 € 100 €

S e e e e e e T e e e
BPCE SANTECLAIR
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COMMENT SANTECLAIR ET BPCE MUTUELLE OPTIMISENT VOTRE BUDGET SANTE EN HOSPITALISATION

Des services inclus dans votre contrat santé BPCE Mutuelle pour un

accompagnement tout au long de votre parcours hospitalier

‘ Avant hospitalisation

Q Analyse de devis conseil

O Deuxiéme avis médical pour conforter
le 1°" diagnostic et la nécessité d’une
opération

Q Palmares hospitalier avec des
informations sur la qualité des soins,
une estimation des tarifs pratiqués et le
prix d’'une chambre particuliere

Propriété de Santéclair - Document non contractuel

. Apres hospitalisation

Q Fiches conseils pour une hospitalisation
sereine

O Mise en relation rapide avec une
infirmiere a domicile

© Coaching sportif pour récupérer suite a
une opération avec 5% de remise sur tous

les cours et 25% de remise sur les cours
en visio

BPCE

- MUTUELLE

SANTECLAIR

Mon repére sante



COMMENT SANTECLAIR ET BPCE MUTUELLE VOUS ACCOMPAGNENT POUR PRENDRE SOIN DE VOTRE
SANTE ET DE VOTRE BIEN-ETRE

6 solutions pour répondre aux différentes problématiques de santé mentale,

du trouble léger aux troubles séveres

.
_._I"I
Démarrer une ﬁu
consultation vidéo Trouver un psy
avec un psy z ==

° O
&
Ode.
Me faire coacher N Trouver
sur mon bien-étre un service d’urgence
& psychiatrique
@ 4
Blen %o
p.q- o‘%) = d %‘;E’»
P £ 8 3 n S o & [iT
El <&
Analyser mes symptomes e 3 Découvrir les meilleurs
et étre orienté *

services hospitaliers
psychiatriques

avec SANTECLATR

Consultations psy en vidéo incluses et sans frais?!

sy - Q
BPCE_ SANTECLAIR

Mon repéere sante
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COMMENT ACCEDER A MYSANTECLAIR DEPUIS VOTRE ESPACE ADHERENTS BPCE MUTUELLE

Bonjour Emisey RALER

D

"r e v'r i toire t SANTECIRIR
Nouvelle otre ) e noe RS 4
Mutuelle Sante ,
N SAVEI PLUS ‘

@ Mes informations

D oo

Etavec 'appli SANTECLATR

'ensemble de vos services inclus
dans votre contrat santé
BPCE Mutuelle toujours

a portée de main !
Pour une premiére connexion a l’appli,

créez d'abord votre compte sur
MySantéclair.

sy - \*
BPCE_ SANTECLAIR
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COMMENT SANTECLAIR FACILITE VOTRE ACCES AUX SOINS ET PRESERVE VOTRE POUVOIR D’ACHAT

Famille Durand : 2 adultes, 2 enfants face a des dépenses de santé

Pierre, 45 ans

Pose d’un implant E-@ Arlalvs? d.u devis hospitali-er

= e e Négociation avec son chirurgien
économie moyenne de 268 €23

Opération du genou
2¢me qyis médical inclus, rien 3 débourser
Marie, 43 ans Arnaud, 15 ans Léa, 9 ans

B T E Consultation psy en vidéo E Téléconsultation dermato
(Y : - ¥ suite a du harcélement

=73 AT S e suite a d.es nTyccises au plechi
Inclus, rien a débourser 25 Inclus, rien a débourser

De belles économies réalisables grace a votre

contrat BPCE Mutuelle et Santéclair !

“ Par rapport oux prix moyans RoBituMemEnt protiqus Sl risacu Santacioir. Etuda u :ﬂ’m Santéciair sur ke SRVis analyses gy Ter janvier ou 32 ofcembra 2022, E quites Santéciair Campa, gne. ppais sortants réaliséas auprés 1.." chaRtilon SGarErents des sarvices Santdeiair interroges
onte

™ 2022, gu SRt e nmmtlm nde \' @ ol devis an kospitalisotion prog, grammeés réglisde an 2022, *Tan ifs woriant saion les cantres. Les for ]’.kp nqwnssont ncliguds don. _ﬁm d mwcﬂﬂl Mpsammnl . Comparaison entre ias toijs nego oCios chez fas B profiessionmels da §

partan; EI’ESS.'.‘I tacimir et ias davis una\'s S par Sl mmuﬂr n 2022. & En dakors 0@ io porticipn mmm g i@ o5 GChATAE HUN GUD dauite sur o5 prochoins mm:nwrsumn LT & I?Hl'ﬂ. s por PAsswrance Moioois.

BPCE SANTECLAIR

ST MUTUELLE = =
Mon repéere sante

Propriété de Santéclair - Document non contractuel



Questions/ réponses

Est ce qu'il faut 2 ordonnances pour avoir une paire de lunettes de vue et une paire de solaire a notre vue?

Une seule ordonnance suffit.

BPCE Mutuelle interviendra sur I’équipement optique. En ce qui concerne la paire de solaire, c’est 'opticien partenaire qui vpus
fera une offre pour diminuer votre reste a charge, car elle ne sera pas prise en charge par la mutuelle.

Quand il y a plusieurs bénéficiaires, faut-il faire un compte pour chacun ?

Chaque bénéficiaire majeur doit créer son compte MySantéclair. Par défaut les bénéficiaires majeurs sont rattachés sur le
compte de I'adhérent principal.

Combien coutent les options Santéclair?

Lintégralité des services Santéclair sont inclus dans votre contrat santé BPCE Mutuelle, a titre gratuit (hormis les séances de
coaching).

Quelles garanties pouvons-nous avoir d'obtenir un RDV avec un médecin dans notre secteur (sans faire 100 km)

dans la mesure ou de nombreux praticien n'acceptent plus de nouveaux patient (dentaire, ophtalmo,
généralistes...)

Les partenaires Santéclair ne doivent refuser les nouveaux patients, des contréoles sont effectués. Si cela devait se produire, il
faut prévenir BPCE Mutuelle.

Néanmoins, il est important de rappeler qu’un service de téléconsultation mise a disposition sur MySantéclair est entierement
gratuite. Les médecins en téléconsultation ne font de sélection de patient. B PC E

- MUTUELLE

SANTECLAIR

Mon repére santé



Questions/ réponses

Comment connaitre la liste des partenaires Santéclair?

Vous pouvez retrouver la liste des partenaires Santéclair depuis MySantéclair

Les services inclus dans votre contrat BPCE MUTUELLE*
Nouveau !

Optique Dentaire Hospitalisation Audition Médecines douces Médecins ou paramédicaux Santé mentale

=
2o =7
Q .
4
Analyser mes symptéomes et étre orienté Trouver un professionnel de |a santé Analyser mon devis Réaliser une téléconsultation
Un dispositif médical certifié pour analyser les Des professionnels de Is santé partenaires ou Une analyse tarifsire pour connaitre et optimiser le Desco sutant que nécessaire avec des
causes possibles de vos symptomes recommandés proches de chez vo montant de vos remboursements médecins généralistes ou spécialistes
Acerd X

Adhérent BPCE Mutuelle en tant que salarié, jusqu'a quand bénéficie -t-on de ses services lors du départ a la
retraite ? Et, lorsqu’on est retraité, peut-on continuer a souscrire a BPCE Mutuelle ?

Vous bénéficiez du service Santéclair jusqu’au dernier jour de votre contrat collectif. Si vous décidez de souscrire un contrat
individuel lors de votre départ a la retraite, les garanties de la gamme Atout Santé Vitalité que nous proposons ont en inclusion

I’'acces a Santéclair. Pour connaitre les contrats individuels proposés par BPCE Mutuelle, notre équipe relation clientéle esta
votre disposition au 03.26.7766.00

BPCE

- MUTUELLE

SANTECLAIR

Mon repére sante



MUTUELLE

SANTECLAIR

Mon repere sante

Rejoignez-nous sur LinkedIn et Twitter

@santeclair @Sante_Clair

Les services présentés sont proposés par Santéclair, Société Anonyme au capital de 4 336 711 euros,
7 mail Pablo Picasso 44000 Nantes, immatriculée au RCS de Nantes sous le numéro 428 704 977
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