
 
                                                  
 

COMPTE RENDU CSE DU 22/10/2026 

 

Présentation de la réorganisation de la DESC : consultation et avis du comité  

social et économique. 

Veuillez trouver ci-après la déclaration de vos élus UNSA 

Les élus UNSA souhaitent tout d’abord souligner un constat largement partagé par les salariés : cette 
réorganisation semble, sur plusieurs aspects, revenir à un fonctionnement qui existait il y a quelques années et 
qui avait depuis été abandonné. Il est donc essentiel de tirer les enseignements des organisations précédentes 
afin de garantir la pérennité de celle proposée aujourd’hui. 

Sur le fond, les élus UNSA accueillent favorablement la volonté de regrouper les activités autour de quatre filières 
: paiement, crédit, épargne et assistance, avec pour objectifs de clarifier les responsabilités, de renforcer les 
expertises, de développer les compétences et d’améliorer le fonctionnement des services. 

Nous prenons également acte de la volonté de développer la polyvalence, de créer des postes de coordinateurs 
d’activité et de mettre en place une cartographie des compétences. 

Afin de mieux apprécier ce projet, les élus UNSA sont allés durant deux journées à la rencontre des salariés de la 
DESC. Ces échanges ont permis de constater que les collègues sont globalement favorables à cette évolution, 
mais qu'ils expriment plusieurs attentes et interrogations légitimes. 

Ils souhaitent notamment être rassurés sur le maintien du fonctionnement en binôme, indispensable à la 
continuité de service, particulièrement durant les congés. 

Concernant la polyvalence, les collègues souhaitent en connaître précisément les limites, les conséquences sur 
leurs habilitations et sa reconnaissance éventuelle en matière de classification et de rémunération. Ils alertent 
également sur les risques d'erreurs qu'une polyvalence trop étendue pourrait engendrer. 

S'agissant des coordinateurs d'activité, des précisions sont attendues sur les fiches de poste, les modalités de 
candidature, les responsabilités confiées et la reconnaissance salariale associée. 

Des interrogations demeurent également sur une éventuelle généralisation des appels clients aux différents 
middle offices, ainsi que sur la mise en place de véritables passerelles permettant des évolutions 
professionnelles entre les métiers. 

Pour l'UNSA, cette réorganisation doit constituer une opportunité pour les salariés, sans entraîner de dégradation 
des conditions de travail ni de perte d'expertise. 

Compte tenu des objectifs présentés et de l'accueil globalement favorable des salariés rencontrés, l'UNSA émet 
un avis favorable assorti de réserves. Nous demandons à la direction d'apporter des réponses concrètes aux 
interrogations soulevées et de présenter régulièrement au CSE un bilan de la mise en œuvre de cette nouvelle 
organisation. 

 



 
Point d’étape sur le projet groupe « Progresser dans le réseau » : information du 

comité social et économique 

 

 

 



 

 

Point sur les formations réglementaires : information du comité social et 

économique. 

Nous ne cessons de rappeler l’importance de réaliser les formations obligatoires afin de ne 

pas se mettre en difficulté ni d’être pénaliser sur votre part variable. 

 

 



 

 

 

Calendrier des jours de fermetures 2027 : information du comité social et 

économique. 

Le Directoire ne s’est pas encore positionné sur le sujet. Nous avons fait la 

demande de donner au réseau la matinée du 2 janvier 2027 mais également une 

sortie anticipée les 24 et 31 décembre 2026. La Direction nous reviendra 

rapidement sur ces demandes. 

 

 

 

 



 
Point de situation : information du comité social et économique : 

Résultats commerciaux à fin septembre 2026 : 

Contrairement aux 15 premiers jours du mois de septembre, le mois d’octobre est 

bien engagé. L’action « conquête collecte » nous aide à rattraper notre retard. Le 

ratio IARD ventes brutes sur ventes nettes est bon. Au niveau du réseau caisse 

d’épargne la CEBFC est atypique car nous sommes meilleurs sur les ventes 

d’assurance auto que sur la MRH. 

  

 

 

 

 

 



 
 

 

Situation commentée des effectifs au 30 septembre 2026 

 

 

 

En fin de séance, Fabien CHAUVE est revenu sur les chèques cadeaux du Q3 2025. 

En effet, à la suite d’un changement de délai pour l’utilisation des ceux-ci, 

beaucoup de collègues se sont retrouvés pénalisés. 

La Direction essaie de récupérer une partie des fonds mais ne pourra resituer 

l’argent à ses bénéficiaires. 

En effet, la loi RGPD contraint le prestataire à ne divulguer aucune information sur 

les bénéficiaires. De ce fait, la Direction a décidé de manière unilatérale de 

réintégrer les éventuelles sommes perçues dans une prochaine animation 

commerciale. 

L’ensemble des organisations syndicales se sont exprimées contre cette décision. 

 

 



 
Vos élus au CSE présents lors de cette réunion : 

                                                                                                         
                                          S. VINCENT                V. GARLOPEAU                    S. GRADOS 

                                                                                                                                                                       
V. WINNEPENNINCKX          M. MICHAUX                  A. DEPARROIS 


