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CONTEXTE D
PROGRAMM

Sponsors BP et CE

Stéphanie Paix / CERA
Pierre Carli/ CEMP
Dominique Wein / BPALC
Bruno Duchesne / BPBFC

Programme Groupe

BPCE

Jean-Yves Forel
Anne-Claire Trambouze
Jean-Marc Perez

Informatique

Serge Matry / i-BP
Gwilherm Le Donné / IT-CE
Franck Bernay / BPCE-it
Richard Valenti / BPCE-DITG

~ Le programme Nouveaux Assistants Virtuels (nouvelle
technol ogie) sdéinscrit dans | e

Le programme NAYV est identifie comme un levier de la
transformation et de | 6excell
Il contribue a la nécessaire transformation numérique du
Groupe

Les clients du Programme sont BPCE-SA, les Banques
Popul aires et | es Caisses

Plan
stratégique
Tech 2020

é

Transformation
Efficacité
Opérationnel

Programme
NAV
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UNEDEMARCHM®

GROUPE INITIE
DEBUT 2017

E Amélioration de la Simplification des Réduction des risques

7

Pour répondre aux enjeux pour le Groupe

taches pour les Gainsdbéef ficaci

collaborateurs

Pour acquérir une expérience

AsSoappuyer sur |l a d®mar ch

satisfaction clients opérationnels

AR®al i sation ddédexp®ri ment a Natixis
opérateurs IT et quelques Caisses et A Solution groupe UiPath
Banques AExp®rience sur | a mise
A Réalisation de pilote a BPCE sa plateforme
AExp®rience sur l|le d®plo
virtuels

Cr®ation dounGrpup®NAV a mme

Réussir le déploiement des assistants virtuels dans un mode industriel
sécurisé et assurer leur pérennité dans un environnement évolutif

@ GROUPE BFCE



POURQUOI US
PROGRAMME
GROUPE ?

Pour tirer partie au maximum des synergies

Opti mi sation de Mutualisation des composants
des assistants virtuels développés / réutilisabilité

Séappuyant sur des oA
déanal yse et de d®venl.ogg &M
communes

Pour piloter la constitution des feuilles de route a 6 mois

Travaillant sur la

Tenant compte des S 6,5.1 ssuran t convergence des
besoins stratégiques confret|§at|0n du ROI _processus pAour
des métiers (codt/ risque [ valeur limiter I_e_s colts et
ajoutée) faciliter la

maintenabilité

Pour bénéficier des apports des développements groupe

Pérennisation lorsdel 6 ®v ol ut Maintenabilité et exploitation sans
S| métier risque

GOUVERNANCE

@ GROUPE BFCE



La démarche du programme NAV

Démarche Capitalisation sur les acquis

¢ Capitaliser sur les
Expérimentations réalisés dans les
BP, les CE et filiales

sAnalyser les opportunités
recensées par les BP, les CE et
filiales

6 Choix avec les BP, CE et filiales
déja lancées dans la démarche de
2 ou 3 pilotes

Modalités

2017

Construire un modele opérationnel
Acentre de compétences
Amode de fonctionnement

Choix / construction de la plateforme
industrielle groupe

>

Réalisation de 2 a 3 pilotes

Poursuite analyse des
opportunités
et gains associés

Feuille de
route v1

&Groupe projet pour définir et construire la plateforme
technique (i-BP, BPCE-IT, IT-CE, BPCE)
6 Groupe de travail fonctionnel pour définir :

> le modele opérationnel
> la feuille de route #1 a déployer en S2 2017

s Livraison des pilotes en environnement de « test » en S1
2017

Comité

Programme

2018 2019 2020
N

Plateforme
groupe et centre
del compétgnces

N

Déploiement \‘,

#2, #3, #47&

Déploiement de |4
feuille de foute #1

Poursuite[analyse|des
opportunités et gajns
associés

Feuille de™d
route #2

>
>

20/12/17

ADéfinition de houvelles feuilles de route a 6 mois,
groupe de travail fonctionnel

ADéploiement de feuilles de route & 6 mois

20/06/18 6

02/03/18 @ GROUPE BFCE



SOMMAIRE

Contexte et démarche du programme NAV

Technologie utilisée

Quels impacts ?

Travaux réalisés et a venir

7 @ GROUPE BFCE



L AV S’ A L OG| B PRICAESSQUEN REM RN

LE COMPO

T T
— O
-z
Z0

Les | ogiciels RPA sont capables doéinteragirtr

graphique

A Accéder a une application A Ouvrir un fichier Excel ou Word

A Saisir des données dans A Exporterl es donn®es doéuine applicat
| application bureautique © | dautitie

A Opérer des opérations simples | A Opérer les opérations de formatage

A Charger et exporter des simples

A Sauvegarder un fichier dans un dossier
A Générer des tableaux et graphiques

Gestion des mails

- A Ouvrir un mail

i A Exporter les piéces jointes du mail

i A Classer le mail dans un dossier

- A Envoyer un mail avec piéces jointes

fichiers

Traitement des données

A Consolider des données
A Comparer des données

Le RPA permet dbébautomati ser des processus

8 @ GROUPE BPCE



RE ELI| BSURLES CRITJEREE DIN |
ON DES ASSI STANTS VI I

Périmetre éligible Exempl es doapplication
A Copier et consolider des données
S Recherche et depuis plusieurs sources et créer des
onnees . .
numériques consolidation tableaux de bord
A veérifier la qualité des données

ATélécharger des données depuis des

Format Taches o
structuré i applications et les entrer dans le
P systeme
Caractéristiques A Suivre des événements et déclencher
du processus Base‘ sur S " t A gn ,autre processus
ddaut omat i des regles urveillance e reparer et _env’oyfer une )
rapport communication écrite et structurée
A Créer des tableaux de bord
automatiques
Processus ;
stables _ A Comparer les informations de deux
Prise de sources de données
décisions A Alerter un opérateur sur des actions a
Volume prendre
important
AlLirel es informations

E Numeérisation

les entrer dans le systeme (OCR)

9 @ GROUPE BPCE



VERS LA PLATEFORME INDUSTRIELLE CIBLE BPCE IT

Configuration hors
Plateforme

Configuration Plateforme Intermédiaire S1 2018

%
g AVi: \
Installé sur un poste local dans

tQSilotAaasSysSyd

Utilisateur:
Lance et arréte le robot chaque
jour sur le poste local.

Inconvénients

Sécurité et confidentialité
perfectibles

Risque de pollution (intervention
humaine non désirée)

1 OA2Y 1jd2GARASYY
L2dzNJ £ FyOSNI £ Q! +
Nécessite un poste physique en
t20Ff RSRAS t f
backup)

Pas de surveillance IT d&diveau

O,
4

AVi installé sur un poste physique/

ur

Q!

Poste
Local

-

/& 2 AVi: N\
’% Lyadltts &dzNJ dzy L2adsS t201t| R
Utilisateur:
tAt2G0S tQ!'x @Al dzyS AYGSNFIPS
Avantages
- Permet de planifier, surveiller (logs), ordonnancer
- Augmente la sécurité (référentiel des identi#¥i gestion des
usersA R @Al £S5 O2FFNB T2NI ydzy §NJ
- DIFAY RS GSYLA LJ}2dzNJ f Qdzi A¥)A &l i S

@ BPCE

INFOGERANCE & TECHNOLOGIES
RS
[Uijpath

f Qdzi At A&l G

Robots  Envi

Configuration Plateforme cible S2 2018

4 N

e
I y-a N

$ Avi: .
‘%Mﬁ/%inh- Gl Aca HINIWH S YI OKAYS B4
dédié auxAVidans les établissements.

ey

g USliBabeE-K S & G NI G S dzND @

Pilotef ARivia une interface web (Orchestrateur).

Avantages:
. - . Plus de poste physique
| dZSEsBdNRGS F2NIS, 002yF
dzNJ  &/NiEn@e ol entb&gcR 14 EnBidedtid3dO A

Orchestrateur)

6 BPCE
INFOGERANCE & TECHNOLOGIES
[Uijpath

s

Robots

AVi installé sur un poste physique

J

10

AViinstallé sur unposte virtuel

J

@ GROUPE BFCE



https://www.bing.com/images/search?q=execute+uipath+robot+&id=D6BF0F4EE2E6F0D2C2E5E662706898AD4434DB6B&FORM=IQFRBA
https://www.bing.com/images/search?q=execute+uipath+robot+&id=D6BF0F4EE2E6F0D2C2E5E662706898AD4434DB6B&FORM=IQFRBA
https://www.bing.com/images/search?q=execute+uipath+robot+&id=D6BF0F4EE2E6F0D2C2E5E662706898AD4434DB6B&FORM=IQFRBA
https://www.bing.com/images/search?q=execute+uipath+robot+&id=D6BF0F4EE2E6F0D2C2E5E662706898AD4434DB6B&FORM=IQFRBA
https://www.bing.com/images/search?q=execute+uipath+robot+&id=D6BF0F4EE2E6F0D2C2E5E662706898AD4434DB6B&FORM=IQFRBA
https://www.bing.com/images/search?q=execute+uipath+robot+&id=D6BF0F4EE2E6F0D2C2E5E662706898AD4434DB6B&FORM=IQFRBA
https://www.bing.com/images/search?q=execute+uipath+robot+&id=D6BF0F4EE2E6F0D2C2E5E662706898AD4434DB6B&FORM=IQFRBA
https://www.bing.com/images/search?q=execute+uipath+robot+&id=D6BF0F4EE2E6F0D2C2E5E662706898AD4434DB6B&FORM=IQFRBA

Q UELS SONT LES ® Favorable criere Non favorable Commentaire

C H P S RSN EEE SRR Bl Les collaborateurs appliquent leurs propres regles
D 6 A P P L I C A régles - a—- jugement

Taches Basé sur un Lestachesbasées sur un savoir complexe requiérent trop de temps de développem|
répétitves e . 2 savoir ou ne sont pas automatisable

Données Données Information avec une fqrmu[e ouun email avec Cjes qonnées Qiluées. Cependant,
structurées . . 2 désordonnées fQLYGStEAISYOS | NI Afdc€duSt LISdzi G NI A G

Nombre de Nombre de x < a x x 5 x 4 4 ¢ a
réglesfaibles _ réglesélevées tfdza FTFOAES L2dzNJ £ Qlaaradlyd +£ANUdzSE
s Nombreuses Chagque cas particulier doit &tre programmé, ce qui peut impliquer une charge de
Standardisé : . .
execptions développement importante
Stable dans le Changement Chaque modification dprocessus2 dz RS f QSY @ANBRY Yy SYSy i
temps fréquent S@P2tdziA2y RS Q! aaA80GFyd +ANIdST
Nombre de Nombre de x x x x P ‘o a & x 4 x “
systéme faible ﬁ systéme élevés [QFraaraldlyd SANIGASE yQSad LI & O2YLX

Erreurs M Erreur de saisie, de copier/coller, pas de vérification des éléments saisis, erreur de
p Aucune erreur ]
fréquentes traitement

Charge de M Charge de [ OKFNBS RSRASS | dz LIN2POSaadza mwsitantOi
travail élevée

travail faible Virtuel

Reéactivité forte S 778 Reéactivité faible Activité nécessitant une réactivité de traitement élevée
_ Faible volume Volume élevé delossiers/transactions/transferts

11 @ GROUPE BFCE
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ETUDEORRESTER

Principales préoccupations
des entreprises déployant la
RPA :

1- Améliorer les
activités/processus
opérationnels (optimisation et
réduction des erreurs)

2- Réorienter les activités des
collaborateurs vers des
activités a plus fortes valeurs
ajoutées pour mieux servir les
clients

13

Q4. Quels sont vos principales motivations pour investir dans la RPA?

EXTRAI T®@D’' UNE

Améliorer les processus existants

Réduire les erreurs

Libérer du temps aux collaborateurs pour leur permettre de
se concentrer sur des activités plus stratégiques

Enrichir les activités des collaborateurs pour améliorer la
relation clients

Diminuer les co(ts de gestion en évitant aux collaborateurs
de travailler sur des taches a faible valeur ajoutée

Réduire le cycle de traitement pour générer du CA plus
rapidement

Mieux répondre aux exigences de la conformité et du
juridique

Lier la RPA avec les Chatbots et le Selfcare pour améliorer
I'expérience client

68%

58%

43%

40%

34%

28%

15%

14%

Base: n105 niveau managérial ou supérieur des services Opérations, Services partagées, Finance/Compte et d'autres lignes de services

Source: Etude commanditée par Forresster Consulting mi-Janvier 2018

@ GROUPE BFCE



QUELS IMPACT@®
POUR LES
COLLABORATEURS?

14

U Gains doefficacit®, permet deé
U Diminution des irritants, taches répétitives sans valeur
ajoutée
U Travail sur des activités a plus fortes valeurs
2 types de conduites de changement opérées
TPar | es centres dbébexpertise NAV
Assistants Virtuels (guide dout
param®t rage et | ancement de | 6A
supervision de | 6Assistant, ¢&)
1 Par les Organisations et Responsables de services au sein des
®t abli ssements | orsque | e proce
des adaptations dans | 6organi sa

@ GROUPE BFCE
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TRAVAUXREALISES Lancement de | a phase doéindustriali s;

A Mise en Tuvre de la plateforme techniqgue Grc

AU S1 201®

A Industrialisation de la
démarche

A Généralisation des
pilotes
des établissements

A Kick off meeting

A Kit de déploiement

A Accompagnement des
établissements

A Eligibilité a valider
(gains quali/quanti,
effort de convergence,
etceé)

A Faisabilité RPA

A Montée en charge des centres de compétences NAV IT-CE et |-BP

A Ajustements communautaires et déploiement des AVi de la 1° feuille de route

Mi se en place de | 6brganhus®ei aot puoj

ou CE et du Centre de compétence NAV Factoryd 6BBP ou-C&EDOI T
A 1 opportunité éligible = 1 AVi communautaire C enjeu de convergence

. A1 Prool% tOwnerd e | 0 ®t a bBebhdergar projet NAV
| 6 e fs%

communautaire

bfissements associés, co-responsables avec le PO de définir le processus cible

A Des ®quipes projets qui so6assurent de |l a cor

environnement communautaire)

Mi se en place de | a m®t hode do®l| abor
A Remontée des opportunités par les établissements via les correspondants programme
A Qualification et priorisation des opportunités permettant de sélectionner les opportunités

candidates

Validation par les Sponsors des opportunités candidates a étudier pour
| 6®l aboration de | a feuille de route

R®al i sation des ®tudes

do®l igibilit®

Présentation des résultats aux Sponsors et choix par réseau des nouveaux

pr oj eAVisde l& Beuille de route du S2 2018

@ GROUPE BFCE



> RIT-CE
FEUILLE DE ROUTE S1 201 /=

29/01 | 05/02 | 12/02 | 19/02 | 26/02 | 05/03 | 12/03 | 19/03 | 26/03 | 02/04 | 09/04 | 16/04 | 23/04 | 30/04 | 07/05 | 14/05 | 21/05 | 28/05 | 04/06 | 11/06 18/06 25/06
T T T

Plateforme est Orchestrateur Pilote BPCE-IT plateforme production *

\YEN)

25/06/2018

Observation orchestrateur
Cléture Livret A

Préparation au déploiement

Relance VAD

Préparation au déploiement
Transfert de compétence a ITCE et reprise

Prod pas a pas
Succession
Processus 2&3

Préparation au

RECENE déploiement
Transfert de compétence a ITCE et reprise

Avenant ADE
(annulation Prod orchestrateur
déavenant)
! ! !

Avenant ADE Prod
(traitement pas a Prod orchestrateur
déavenant) pas

Go BPCE-IT -

A Kick Off généralisation production déploKi'etmen

17 avec orchestrateur

@ GROUPE BFCE



FEUILLE DM@

. Filiere Crédit
R O U T 52 Déblocage de fonds . Déblocage de fonds (Notaire, Travaux, Client et Constructeur)

Reporté et a intégrer dans un projet Filiere

Reporté FdR 2019

x Reésultats des études
déopportunit®s |

Non retenue

x Définition et validation de la
feuille de route S2 par le
Comité Programme du 20/06

Traitement des alertes

LAB Constitution débun dossier dobai de | a

Filiere Risque, Conformité & Sécurité Financiere
Constitution ddédun dossier dbéaide ~ | a i

18 @ GROUPE BFCE
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Feuille de route 2019

AMBITION 201® prsalable :

Une enveloppe
budgétaire par
opérateur |I-BP et IT-
CE de 2000 jh pour
une dizaine de
projets NAV par
opérateur

Une expérimentation
déune sol ut
enrichie dou
d latelligence
Artificielle (Machine
Learning)

Finaliser le déploiement des AVi de la feuille de route S1 2018

Développer et lancer le déploiement des AVi de la feuille de route S2 2018

Maintenir les AVi en production

Finaliser | es travaux doéindustrialisation
sécurisé des users/mp via CyberArk (coffre fort numérique), virtualisation des postes

Etudier de nouvelles opportunités en priorisant les processus simples et qui contribuent &
augmenter la satisfaction clients et collaborateurs pour choisir les projets NAV de la feuille de
route 2019 C porté a la décision du comité programme

BF

To o To Do D>

Objectifs de la feuille de route 2019 :

A Une di zA¥iicamenundudaires par réseau
AUne envel oppe budg®taire all ou®e par jhipgr CDSI
0 W I-BP et IT-CE
g\ Urbplan de char(%e BPCE IT en mode run :
Add pt ioH des infras au déploiement de nouveaux AVi
- Sui vi de | a pr AViBR CEetBPCEsa par c do
Pour toute opportunit® ®|igible, |l e projet de
programme de mise eAViiuvre doéun nouvel
Qﬁ - £tude dooppbrd®ei p®r | es 4 ®tablissements

- Accord du comité programme
- Design et développement

@ GROUPE BFCE
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DEMARCHE ET ORGANISATION DES NOUVEAUX PROJETS NAV POUR REPONCNRE EU D E
CONVERGENCE

Chaque développement d’opportunité aura un Product Owner dans une Banque

ORGANISATION ou une Caisse afin de décrire le mode opératoire cible.
PROJET POUR ¢ ﬁ
DEVELOPPER DE —_
NOUVEAUX AV EN 2018 \ J Product Owner + Organisation
= = =&.‘ \ l .
Métier BP, CE LEADER _ Gy 9 J

G ‘{‘-‘

= { | L "

), P v / Jl = 4
f" U Business Analyst i -

2 autres Banques ou Caisses

: associées pour valider la
: Travail en
. ﬁ convergence

mode
agile et
N ’ collaboratif
Rodle clé et central
du Product Owner
BP et CE :

facteur de réussite

du projet NAV FACTORY

21 @ GROUPE BPCE



PHASE DE DECOUVERTE : DE MA R CHEVEIGERSIOPPERTUNITED |

Opportunit® dbéaut omat. i ion RPA dbébun processus

Canal principal BP / CE / BPCE-SA Autre canal

Filiere prioritaires TEO & communautés DSB, ORGA

INFORMATIQUE
BANQUE POPULAIRE

BANQUE
FOPULAIRE &

Identification des
domaines éligibles

4

Evaluation des
process

4

Priorisation

4

Remontée des
opportunités par le
référent BP ( dir.
Orga) a la Direction
PGM NAV

Validation COPIL PGM NAV
» Mi se en 1u
» projets de la feuille
. de route BP
) ANQUE POPULAIRE
BANQUE & ASSURANCE —_

o BAI E POPULAIRE =
FRANGHE-comTE .ﬁ CAISSE D'EPARGNE

BANQUE & ASSURANCE DE MIDI-PYRENEES

22 @ GROUPE BPCE



ASSISTANT VIRTUBL
COMMUNAUTAIRE

Un assistant virtuel est
développé sur la base
débun processus s

Pour étre communautaire,
un Assistant Virtuel doit
étre basé sur un
processus communautaire

Seuls les assistants
virtuels communautaires
sont disponibles sur la
plateforme industrielle.

23

oo I P>

Avoir un processus communautaire cbdest av

Non communautaire * =
Pour tous |l es ®tablisis
Virtuel : ALdassistant Virtuel no
A Ales mémes données entrées/sorties si:
(type, structure, for A 1l a des régles de gestion spécifiques pour
AL6® ®ment d®clencheur un établissement
A Ales mémes fonctionnalités et réalise les A Utilise des outils/écrans spécifiques
mémes opérations A Dispose de paramétrage spécifique pour
A Ales mémes régles de gestion un établissement (ex: branche spécifique
ilise les mémes outils/écrans u rocessus, €
A Utilise | tils/ d p )
AA ® ® con-u sur |l a ba
communautaire
Inconvénients 0
ompl exi i e a mainte
A cC I f I t
Permetl a maintenabilit® e A _Ne respecte pas les standards/normes
SN . . " industriels
Participe a la transformation et | 6exce -
o A Augmente les codts
opérationnelle du Groupe BPCE . o
) iy - A Projet non piloté
Basé sur un processus simplifié et efficient A Ri S
Permet dbéanticiper 1| a Risque operationnel
A Est considéré comme un Assistant Virtuel

évolutions pour tout le monde et en méme
temps

Privatif, ne bénéficie pas des avantages de la
plateforme industrielle

@ GROUPE BFCE
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CYCLEDEVIE @

D 6 UAVI

Pour devenir un

Assistant Virtuel
Communautaire,

| 6opportunit®
passer par différentes
phases

Phase doéanal’ Phase de conception de | A (mode Agile)
| Etudier
' | 6opportunit® pour .
| définir le Développer Déployer | A¥i
: périmetre ) | AWi et réaliser en production
| DecoUVerte doaut omatli sBeSigsn: lestests Test sur les
I it unitaires et établissements
description des P . ;

I taches, régles doéoint ®gr at pllotgs et
: metiers, . généralisation
|
|
:. 0 o o
I e I 1 1 !
| Idefnt_lflgr des : Rédiger les! ' Tester|AWien !
(Jlj cg vijes avec ! spécifications: i réalisant la !

s taches i S foncrionnelles | | recette métier et |
| manuels et . R T onnetes Og ™ \ |
| générant | Etude et définir les, Veloppeme . valider la |
I gﬁnerarzi une ' solutions' ' documentation '
| chargede techniques deAVi 6
L taval

. . , A , P a
Le cycl e @\ esvpbnetuédpdr des étapes de décisions = . A
permettant dobdoacter | e passage | Prig@tid pleP s

o Le projet se

d®r oul e
cycle itératif.

en mode Agile. Le d®velop

@ GROUPE BFCE
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Coopératifs, banquiers et assureurs autrement.

groupebpce.fr
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https://twitter.com/GroupeBPCE
https://fr.linkedin.com/company/bpce
https://www.instagram.com/groupebpce/
https://www.instagram.com/groupebpce/
http://instagram.com/groupebpce
http://www.groupebpce.fr/
https://www.youtube.com/user/GroupeBPCE

