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INTRODUCTION @ © Déclinaison dans les entreprises de la branche CE

de lI'accord Conditions de Vie au Travail, signé en
novembre 2016.

© Celui-ci s’articule autour de 5 axes :
e Chapitre 2 : L'accompagnement des transformations et
I'anticipation des impacts sur les conditions de travalil,

e Chapitre 3 : L’environnement de travail et la conciliation
vie professionnelle/vie privée,

e Chapitre 4 : L'organisation du travail,

e Chapitre 5 : Le management et les relations de travail.
e Chapitre 6 : Observatoire et animation de la démarche
Qualité de vie au travail.
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PREAMBULE

« Poursuivre ou ouvrir des
discussions avec leurs
partenaires sociaux portant
sur tout ou partie des quatre
axes majeurs repris dans le
présent accord. Ces
discussions prendront la
forme prioritairement de
négociations, ou d’échanges
spécifiques en CHSCT ou en
groupes de travail »

3 POINT D’AVANCEMENT ACCORD DE BRANCHE

CE CVT

100%

des Caisses ont poursuivi et

développé le dialogue social
au travers de négociation
et/ou de discussions paritaires
sur les axes de I'accord CVT

15

ENGAGEMENTS
POUR L'EQUILIBRE
DES TEMPS DE VIE

Exomplarité des managers

inkons dans |3 plaga sh 1sh,
vités spacifiques.
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Chapitre 5

Chapitre 4

Chapitre 3

Chapitre 2

Dialogue social sur la base de
I'accord de branche CVT

0 5 10 15

m Nbr de négociations / discussions

20

100%

des Caisses ont signé la
charte des 15 engagements
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PREAMBULE @

Nbr. d’accords

Thémes
snes o
Accords entreprises -

depuis la signature Télétravail - ch4 M2 14 2

de laccord de Droit a la déconnexion - ch3 ) 8
branche

Vie privé/Vie Pro - ch3 @ 8
Droit d’expression - ch5 @ 2

QVT/CVT 3 1

(1) : inclut télétravail sur site distant et les renouvellements ou extensions
(2) : peut étre inclus dans les accords égalités professionnelles
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CHAPITRES @
2,3,48&5 © Suivi selon :
e Les chapitres de I'accord - Chapitre 2, 3, 4 et 5.
e Les themes déclinés dans chaque chapitre
e Des actions déclinées dans chaque theme

Structure du suivi OF e -
de I’'accord xempie .

Chapitre 3, L’environnement de travail et la conciliation
vie professionnelle/vie privéee

- Theme : Bon usage des mails et des outils a
distance

- Actions : Intégrer une mention automatique

dans la signature électronique de la
messagerie
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CHAPITRES @
2,3,4&5

Chapitres de I'accord
pour lesquels les
entreprises ont mis
en ceuvre des
actions

Poids relatif des chapitres

m Chapitre 2

L'accompagnement des
transformations et
I'anticipation des impacts sur
les conditions de travail

m Chapitre 3
L’environnement de travail et

la conciliation vie
professionnelle/vie privée

m Chapitre 4

L'organisation du travail

m Chapitre 5

Le management et les
relations de travail.
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CHAPITRES ® Poids relatif des themes
2,3,4&5

B Impacts Humains

m Adhésion et sens
Themes de I’accord
les plus « activés »
par les entreprises

m Utilisation des nouveaux outils

B Aménagement des espaces de
travail

m Bon usage des mails et des
outils a distance

B Processus
m Nouvelles formes
d'organisation du travail

= Formation

i Espaces de partage
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[Guded n

Mamination dinterlocuteur hologi

-.7?1
Sensihilisation & ['erganamie des moyens genéraws: et de [a DSI
changement dans le cadre d'un projet structurant
C H A P I T R E S . Evaluztion des impacts humain dans le cadre. d'une évolution majewr de'un métier

en charge de [installation matérielle
Une here du joud: dédié  la maftrise du digita (2valustion, recensement des painks 2 amdliorer,
| Définition dindicateurs de suivi VT avec les IRP, trimestriels [ Utilisation des outils recherche d'entraidz au szin du callactif de travail, intervention formation si nécessaire)
Mi dz la démarche d fimpacts humains dans le [ Impacts Humains Drait & la déconnesion ¢  intégration automatique d'une mention automatique en bas de mail |
cadre d'amé des espacas de travail, Mise en place de Digital E)q)eddal\slaagencsalsavicﬁl
23485 @ s ==
transformation da [' ameunse apporter une assistance aux autres collaborateurs réaliser des
diagnostics en matiére dimpacts, identifier les freins au changement et en analyser les causes,

Déploizment dz la plsteforme de formation EDigit |

Systématisation des pilotes et mise en oeuvre
dun outil d évaluztion post phase de test

Temps déchange au sein de chaque enité tousles 2 mois, su la
base d'un support commun d sous ['znimation dun Dgt Coadl
- Do e cadre o A — =
CHAPITRE 3 - de Fmmobiier 3 [ergonomie |
Tnformation des IRP sur les projets importants avecun | / | Aménagement des espaces de travail Formation (assurée par ) dune partie des colla ==
point de stivi 1 n aprés |a misa en oeuvre \ P Far in =rg " =
\ / aux TMS et aux notions d'ergonomie,
Formation des DA & laccompagnement du déploiement du \ /
projet d'entreprise, 2 sur ['omnicanal \ [
Communication & I'ensemble des managers des éléments de contete et de

Signature par tous les managers de |a charte des 15 engagements ‘
Formation 2 la "dési " digitale (en pilote)
Courrier adressé & chague

. langage pour lepan strotéigue, notammentsur e voet R4 {Adhsion o conc I"\-‘
lllustrations du type

Mise en oeuvre dun Techat direct avec le Président du
Directoire 2 fois { an

d’action mis en .
ceuvre |

‘adrasse aux forfait jours et
dispasant d'outils nomades, sur son drait individus! 3 2 déconnaxion avec rappel des

bannes pratiques de [usage des mails - courrier paur lequel |z signature du collabarateur
comme quai il &n a pris requise

‘Application dune charte d tfisation des cubls mumériques namades afin
de rappeler le cadre d leur utilisation (courrier, ordinateur portable,

| Bon usage des mails et des outils 3 distance

smartphone, ...)
\
Accord de Branche CE Adaptation des référentils métiers BOD avec baisse du nombre de
cOndltlons de vie au trava" relations en portefeville &t plus de temps pour traiter les flux omricanauzs
Intervention d'ergonomes sur un procassus de crédit J
’/‘ “\‘ Créztion de middle office assistant |z réseau commerdial (fraitament

Conférences dz sensibilisation des managers 2 la

dimension humine du changament

d'opération, contribution & une meilleure satisfaction dlient,..}

Centralisation en back-office de 2 gestion 4 (d\égemavtdedugedam\er’ueausur|
une activité de difficultés d paur les
Fn(rmhendelmslannnagersaladﬂbechendﬁ —
signaux faibles dans leur équipe

Formation des managers 3 |a conduite de projet |

Organisation d'atelizrs KAIZEN avec [organisation sur |e processus

de déciaration et de traitement des incivilités
éqrant |a conduite du changement. Evolution d ' o des actvits: t les réfénentiels o jal,
P TTE T m?m, a- = ) pourpamauhal\enllardahunetamrlemu\hm\a\dans\am!terscnmemamena;me
Integahm\,nlwveain(nanaws il i des bibiothéque ds ma\\set%derepurwtyp&]
————— Déemen i rjt & Optinizstion el Geston e -l cleston s meseges
zgarl“m&ldflﬁ‘;m: d‘:‘:"?e TEECE \_ extérieurs, création de 2 B Workflow, mail i de réception..
. M’E E: positi :I‘re “‘;be‘ des igile | Sensibiization manageriale au traitement des irritants et notamment par e management visuel J
sz 3 disposition dune boite 3 idées digitale T e = =
‘poul recusi| d‘\desel hunnﬁ pratiques Travai 2 d des stes e [entreprise
Resolufion de probles i Espaces de partage Création d une sall= "agile" |
Sl e e o iffirentes entité | ise en place du management visuel dans les départements supports |
| Création dlun Groups Yammer - Bonnes pratiques commerciales Déploiement despace collaboratif
Echanges Sigge/Réseau organisés pour améliorer la | Rf—agenoerls Epacsdellamlaﬁnderépurv.‘ileap('noweau_xwdﬁgmgariﬁ:mdumll a\_)tour
& ds enjeu de chacun et des fagons de travailler | dmemohlllheamdam\labmhms,nmvlede praximité et d'échanges 2u sein des équipes
anagement il dars cge i ave anps (sspaces de 2 Werking, espace slence, espace de rurion, .
découta et da partage sur le travail. Nouveaux concepts d agences [mllﬂmahve etfou sans espéces), les Salﬂlﬁ :oncems sont associés, saus 2
farme dateliers, pour anticiper | i

et envisager les de travail.
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f Guide d'accompagnement psychologique au changement [
CHAPITRES 2 @

Nomination dinterlocuteur accompagnement psychologique au |
' changement dans le cadre d'un projet structurant

i Evaluation des impacts humains dans le cadre d'une évolution majeure d'un métier }
Definition d'indicateurs de suivi QUT avec les IRP, trimestriels }
Mise en oeuvre de la démarche de mesure dimpacts humains dans le | Impacts Humains -

lllustrations du type cadre d'aménagements des espaces de travail |
d’action mis en Création d'un departement Accompagnement au Changement afin d'accompagner au mieux la
ceuvre transformation de ['entreprise: apporter une assistance aux autres collaborateurs réaliser des

diagnostics en matiére dimpacts, identifier les freins au changement et en analyser les causes.

Systématisation des pilotes et mise en oeuvre
dun outil d'évaluation post phase de test

Information des IRP sur les projets importants avec un '_
point de suivi 1 an apres la mise en oeuvre

Formation des DA a |'accompagnement du déploiement du
projet d'entreprise, axé sur l'omnicanal

' Communication 3 I'ensemble des managers des dléments de contexte et de | Adhésion et sens
' langage pour accompagner le plan stratégique, notamment sur le volet RH

 Mise en oeuvre d'un Tchat direct avec le Président du Directoire 2 fois / an
Organisation de forums de la transformation pour les collaborateurs |
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CHAPITRES 3 @

lllustrations du type
d’action mis en
ceuvre

10 POINT DAVANCEMENT ACCORD DE BRANCHE CE CVT

 Utilisation des nouveaux outils

| Déploiement de Bigit
* Sensibilisation a ['ergonomie des moyens généraux et de la DSI en charge de linstallation
\ matenelle .

' Une heure du }eudl dedleo 3 Ia maﬂnsa du dlgltal (evaluahon, reoansement des pomts a améliorer,
.  recherche dentraide au sein du collectf d travail ntervention formation s nécessaire)

' Droit a [a déconnexion :  intégration automatique d'une mention automatique en bas de mall [T
' Mise en place de Digital Expert dans les agences et services |
' Déploiement de la plateforme de formation B'Digit

| Temps d'échange au sein de chaque entité tous les 2 mois, sur la base d'un support commun
et sous |'animation d'un Digit Coach

* Bon usage des mals et des outils 3 distance

Dans le cadre d'aménagements de locaux administratifs, sensibilisation de ITmmobilier & ['ergonomie
Amenagement des espaces de travail l

. Formation (assurée par un ergonome) d'une partie des collaborateurs du siége aux TMS et aux notions
 dergonomie.

. Signature par tous les managers de a charte des 15 engagements |

. Formation a la "désintoxication” digitale (en pilote)

' Courrier adressé a chaque collaborateur en forfait jour et disposant d'outils nomades, sur son droit
. individuel 3 la déconnexion avec rappel des bonnes pratiques de [usage des mals - courrier pour

 lequela signature du colldborateur comme quoi il en 2 pris connaissance est requise

' Application d'une charte d'utilisation des outis numériques nomades afin de rappeler le cadre de leur
. utiisation (courrier, ordinateur portable, smartphone, ...

[ Mention bas de mail (11 entreprises)
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 Adaptation des référentiels métiers BDD avec baisse du nombre de

C H AP |T RES 4 (] relations en portefeville et plus de temps pour traiter les flux omnicanaux

 Intervention d'ergonomes sur un processus de crédit |

' Création de middle office assistant le réseau commercial (traitement
d'opération, contribution a une meilleure satisfaction client...)

Centralisation en back-office de la gestion des successions (allégement de charge dans le réseau sur
 une activite source de difficultés de traitement pour les commerciaux)

Processus Organisation d'ateliers KAIZEN avec l'organisation sur le processus
I de déclaration et de traitement des incivilités

lllustrations du type

d’action mis en Evolution de ['organisation des activités en agence et les référentiels métiers des commerciaux,
pour penser autrement la relation et ancrer le multicanal dans les métiers commerciaux en agence. |
ceuvre - Mise a disposition des collaborateurs d'une bibliothéque de mails et SMS de réponses types \
| Déploiement d'un projet d'Optimisation de la Gestion des e-mails (colorisation des messages
CHAPITRE 4 extérieurs, création de la B@I Workflow, mail automatique d'accusé de réception...)

- Sensibilisation manageriale au traitement des irritants et notamment par le management visuel |
\_ Travail a distance & partir des sites administratifs de |'entreprise
Création d'une salle "agile" |

{ Mise en place du management visuel dans les départements supports |

Nouvelles formes { Déploiement d'espace collaboratif
1 1 T 1 r . . ’ ’ . . .
d'organisation du travail | Rg-agencer les espaces de travail afin de répondre aux nouveaux modes d'organisation du travail autour

d'une mobilité accrue des collaborateurs, une nécessité de proximité et d'échanges au sein des équipes
(espaces de co Working, espace silence, espace de réunion, ...)

Nouveaux concepts d'agences (collaborative et/ou sans espéces), les salariés concernés sont associés, sous la
forme d'ateliers, pour anticiper les transformations et envisager les nouvelles méthodes de travail.
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CHAPITRES 5 @

lllustrations du type
d’action mis en
ceuvre

12 POINT D’AVANCEMENT ACCORD DE BRANCHE CE CVT

dimension humaine du changement

Conférences de sensibilisation des managers a la

signaux faibles dans leur équipe

Formation de tous les managers a la détection des

' Formation

intégrant la conduite du changement.

Formation des managers a la conduite de projet |

Moments clés collaborateurs (intégration, nouveaux managers) -

' Co-développement |

' Organisation de réunions d'équipe
notamment dans le cadre "L'heure du jeudi"

' pour recueillir des idées et bonnes pratiques

Mise & disposition d'une boite 3 idées digitale

Résolution de problématiques spécifiques en mode

 collaboratif en associant des salariés de différentes entités f

{ Espaces de partage -

\ Création d'un Groupe Yammer - Bonnes pratiques commerciales -

Echanges Siege/Réseau organisés pour améliorer la
compréhension des enjeux de chacun et des facons de travailler

Management visuel dans chaque équipe avec temps
d'écoute et de partage sur le travail.

Classification C2 - Interne BPCE
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CHAPITRE6 ® © Modalités de fonctionnement :
e Animation par la DRH Groupe,
e 2 réunions par an,
e Thématiques proposées par les entreprises, les
représentants du personnel et la DRH Groupe
Observatoire

© Constitution :
e deux représentants par organisation syndicale signataire
du présent accord,
e des représentants des entreprises de la Branche et de la
DRH Groupe,
e des experts internes ou externes au Groupe, qui pourront
étre invités.

© A date, depuis la signature de l'accord : 4 reunions
d’'une ¥z journée. 1°"® réunion en avril 2017.
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CHAPITRE 6 ® O lllustrations du contenu des Observatoires

. . » Point droit & la déconnexion (présentation e-learning, mention bas de
Suivi du déploiement de mail)

'accord  Télétravail (guide télétravail, suivi de la diffusion du télétravail)
» Des bilans consolidés sur les accords locaux ou plans d’actions.

Observatoire

+ Démarche d'innovation participative
Partage + Déclinaison au local de I'accord collectif national CVT par une

d’expérimentations entreprise
* Moments clefs collaborateurs

L » Partage du choix des indicateurs
Suivi d’'indicateurs « Indicateurs RH, QVT, Formation
» Présentés annuellement

Actions de veille et de « Introduction au risque addictif en milieu professionnel
réflexion « Irritants informatiques (plan d’amélioration IT-CE)
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CHAPITREG6 @

Animation de la
filiere QVT

qualitédrvieaitravail

15 POINT D’AVANCEMENT ACCORD DE BRANCHE CE CVT

38 Référents QVT
dont 17 pour la branche CE

Des rencontres
annuelles
en entreprise

3 Web Conferences
pour des points

d’actualité

Un site Yammer en
complément de
SharePoint
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CHAPITREG6 @

Animation de la
filiere QVT

qualitédrvieaitravail

16 POINT D’AVANCEMENT ACCORD DE BRANCHE CE CVT

Mise en place de méthodes

d’animation collaborative
auprés des managers

Télétravail sur
sites distants

Diagnostic ergonomique
et préconisations sur le
crédit Pro PME

Accompagnement de la

Actions, Orientations QVT
pour 2018

Partager

Dispositif
Diapason

Point sur la transposition des
ordonnances Macron télétravail

Présentation des résultats du LAB
RH : les attitudes de service

réorganisation du réseau

Classification C2 - Interne BPCE

Bilan et perspectives du pilote

commercial d’enquétes pulse ?

* les retours d’expériences
* les idées
* les informations

Vos entreprises et le travail
collaboratif en mode facilitation

Pourquoi et comment dialoguer sur
le travail ? Université de Nantes

Concevoir un tableau
d’indicateurs QVT, travail
en sous-groupe

Qualité de vie au travail et
numérique : quel équilibre ?
Orange LABS
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