CAISSE D’EPARGNE
NORMANDIE

ACCORD D’ENTREPRISE

RELATIF A L’'INTERESSEMENT
2019-2020-2021

Entre les soussignés :

- La Caisse d’Epargne Normandie (ci-aprés « CEN ») dont le siege social est situé 151, rue
d'Uelzen — 76230 BOIS GUILLAUME

Représentée par Madame Maryse VEPIERRE, Membre du Directoire en charge du Pdle
Ressources

D’une part,

- Et les Organisations Syndicales Représentatives:

La CFDT (Confédération Frangaise Démocratique du Travail)

représentée par un délégué syndical . (19 n.j RE Con T\. @5 N A (ﬂ o

Le SNE CGC (Syndicat National de 'Encadrement — Confédération Généerale des Cadres)
représentée par un délégué syndical : Farpeae  LACHS

Le Syndicat Unifié / UNSA
représenté par un délégué syndical : é'&/aa;'d";mp

D’autre part,

Il est convenu ce qui suit,
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PREAMBULE

La CEN a invité les organisations syndicales représentatives existantes dans 'entreprise a des
négociations en vue de reconduire un régime d'intéressement, dont I'objet est d’associer et
d'impliquer collectivement les salariés a la performance durable des résultats de |'entreprise.

Les organisations syndicales représentatives ainsi que la CEN ont convenu d'appliquer ce
régime d’intéressement collectif dés I'exercice 2019.

Pour ce faire, I'accord collectif d'intéressement du 9 juin 2017 a été dénonce afin de permettre
I'entrée en vigueur du présent accord dés I'exercice 2019.

Le présent accord est conclu en application des dispositions des articles L.3311-1 et suivants
du code du travail relatifs a I'intéressement des salariés aux résultats de I'entreprise.

Le dispositif d'intéressement défini vise a :

- associer les salariés aux résultats et performances de I'entreprise sans compromettre ses
capacités de développement ;

- reposer sur des critéres de performance simples et dont les résultats font I'objet d'un suivi
régulier

- permettre une lecture directe du montant d'intéressement au regard des résultats obtenus sur
les différents criteres

- répartir 'enveloppe globale d'intéressement en privilégiant la partie égalitaire par rapport a
celle proportionnelle aux salaires.

En cohérence avec le projet d’entreprise #Conquérants 2021, I'accord d'intéressement traduit
I'ambition d'un développement durable de la Caisse d’Epargne Normandie. Ainsi, cet accord
repose sur la recherche d'un équilibre entre la performance financiere et commerciale, la
maitrise des charges, et la qualité de nos services.

Les signataires s'engagent & accepter le résultat tel qu'il ressort des calculs et, en conséquence,
ne considérent pas l'intéressement comme un avantage acquis. Etant fonction du résultat et de
la performance de I'entreprise, l'intéressement est variable d'un exercice a l'autre et peut donc
étre nul.

L'intéressement ne se substitue a aucun des avantages ou des éléments de rémunération en
vigueur dans I'entreprise ou qui deviendraient obligatoires en vertu de régles légales ou
contractuelles.

Les sommes attribuées aux bénéficiaires en application de cet accord d'intéressement n’ont pas
le caractére de rémunération au sens de l'article L242-1 du code de la sécurité sociale.
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1. OBJET

Le présent accord d'intéressement a pour objet de fixer notamment :

- Le cadre d’application

- les bénéficiaires,

- les critéres et les modalités de calcul de l'intéressement,

- les modalités de répartition de l'intéressement entre les bénéficiaires,
- la période de versement,

- les modalités d’'information collective et individuelle du personnel,

- la durée de I'accord,

- les modalités d’exécution de I'accord.

Tout ce qui ne serait pas prévu dans le présent accord sera régi par les textes en vigueur relatifs
a l'intéressement des salariés aux résultats de I'entreprise et, s'il y a lieu, par tous les avenants
qui pourront étre ultérieurement conclus et annexés au présent accord.

2. CHAMP D’APPLICATION - BENEFICIAIRES

Peuvent bénéficier des droits du présent accord les salariés de la CEN, y compris les salariés
sous contrat de travail a durée déterminée et les salariés a temps partiel, comptant une
ancienneté dans I'entreprise d'au moins 3 mois.

L'ancienneté prise en compte est I'ancienneté Groupe BPCE.

L’ancienneté s’apprécie a la date de cléture de I'exercice de calcul concerné ou a la date du
depart en cas de rupture du contrat de travail en cours d'exercice. La détermination de
I'ancienneté est prise en compte conformément aux dispositions légales.

Pour les salariés employés sous contrat de travail a durée déterminée, cette condition
d’ancienneté s’apprécie sur la période de calcul et les douze mois qui la précédent, qu’elle ait été
acquise au cours d'un ou plusieurs contrats de travail.
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3. CALCUL DE LA PRIME D’INTERESSEMENT

3.1. Condition de versement de l'intéressement

Pour gqu’un intéressement collectif soit distribué, il faut que le résultat net comptable annuel en
normes francgaises et normes IFRS soit strictement supérieur a 30M€, aprés détermination des
montants distribuables de I'intéressement brut.

3.2 Critéres servant de base au calcul de I'intéressement

4 critéres correspondant a 4 indicateurs sont retenus pour déterminer le montant d'intéressement.
Il s’agit du :

e Coefficient d'exploitation : montant des charges d'exploitation divisé par le produit net
bancaire

e Résultat d’exploitation avant impbts

e Taux d'évolution du montant annuel des commissions hors incidents par rapport a 'année
précédente

e Qualité client mesurée sur la base du Net Promoter Score (NPS) particuliers en cumul
annuel tel qu’il ressort de I'enquéte de satisfaction de I'agence a I'établissement (SAE)
réalisée par le groupe BPCE. Le NPS correspond au taux de recommandation client (%
de note 9 et 10 - % de note 0 a 6).

En cas de modification de la définition de I'un de ces critéres, les parties conviennent de se
rencontrer afin d’envisager une révision du présent accord par voie d’avenant, notamment en cas
de survenance d’'un événement économique ou organisationnel majeur impactant notablement
les critéres retenus pour le calcul de l'intéressement sans pour autant mettre en cause le
caractére aléatoire du présent accord.

La prime globale d'intéressement a répartir entre 'ensemble des bénéficiaires au titre de
I'intéressement aux performances de I'entreprise est calculée par référence a I'atteinte d’objectifs.

3.3. Calcul de I'intéressement distribuable

Le calcul de I'intéressement distribuable est déterminé selon la formule suivante :
¥ (Poids du critére X Taux d'intéressement li€ au critére) x Base d'intéressement

La base d'intéressement correspond a un taux de réalisation du budget ou a I'atteinte des objectifs
de 'année a 100% pour chacun des criteres. Elle représente 5 500 K€ pour chacune des années
de I'accord.
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Le montant d’intéressement varie en fonction des niveaux de réalisation du budget ou de I'atteinte
des objectifs fixés en debut de chague année sur chacun des critéres. Ces niveaux d’atteinte
correspondent a un niveau de taux d'intéressement par critere ainsi défini :

BUDGET R TR 1 D R, e
Taux intéressement < 50% 50%< Tx d'int <100% =100% 136%=Tx int >100% ftaux int>136%
CRITERES
Coex 30% 0% taux dinti+0,25 pt = - 5% de tedint 100% | 020 pt;i;f% de 14369 de taux d'int
Resultat | 550 ot taux d'ing -1 ME =- 5% detx dint | 100% | *1ME =*+2%detX |ya0. o tox dint
d'Exploitation d'int

Taux de croissance
des commissions | 30% 0% taux d'int-0,25 pt = - 5% de tx d'int| 100%
(hors incidents)

+0,15 pt = +2% de tx
d'int

Qualité Client | 20%
NPS

= +29 "
0% taux d'Int| -1 pt = -5% de taux d'int | 100% +1 pt = +2% de tx d'int

Pour chacun des critéres, les objectifs sont fixés chaque année dans le cadre du plan budgétaire.

Ainsi, il est convenu entre les parties de négocier un avenant au présent accord avant le 30 juin
de chaque année. Cet avenant reprendra les niveaux d'objectifs fixés dans le budget de 'année
pour chacun des criteres.

A défaut d’avenant, il est convenu que les niveaux d’objectifs qui s’appliqueront sont ceux prévus
dans le Plan a Moyen Terme (PMT).

Ainsi, sont précisées en annexe :

La grille de lecture des taux d'intéressement applicables pour I'année 2019 compte
tenu des prévisions budgétaires de I'annee

- Les grilles de lecture des taux d’intéressement applicables pour les années 2020 et
2021 compte tenu du PMT, et en I'absence de signature d’'avenant pour chacune de
ces années.

3.4. Plafonnement de 'intéressement distribuable

Les sommes brutes percues au titre de l'intéressement brut et de la participation aux résultats
bruts de la CEN, complétées le cas échéant de tout versement complémentaire décidé
nationalement, ne pourront dépasser en cumul 12 % de la masse salariale brute fiscale DSN hors
le montant de la part variable de I'exercice.

En cas de dépassement du plafond de 12 %, la régularisation se fera sur le montant de
lintéressement brut CEN distribuable qui sera diminué en conséquence. M
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Ce plafond de distribution s’appliquera également en cas d'adoption de dispositions légales
édictant de nouvelles obligations de partage de profit.

En toute hypothése, le montant de l'intéressement ne pourra pas dépasser les plafonds prévus
légalement et qui, au jour de la conclusion du présent accord, sont les suivants :

- le montant global des primes distribuées aux bénéficiaires ne doit pas dépasser
annuellement 20 % du total des salaires bruts ;

- le montant des primes distribuées a un méme bénéficiaire ne peut, au titre d'un méme
exercice, excéder une somme égale a la moitié du montant du plafond annuel moyen
retenu pour le calcul des cotisations de sécurité sociale.

Les sommes excédentaires éventuellement constatées par application de ces plafonds ne
seront pas redistribuées.

4. REPARTITION DE L’INTERESSEMENT

Le montant global de l'intéressement est réparti de la maniére suivante :

= une partie proportionnelle aux salaires bruts percus au cours de I'exercice de référence,
a hauteur de 40% de I'enveloppe globale,

Pour les périodes d'absences assimilées a du temps de travail effectif conformément a I'article
L.3314-5 du code du travail: congé maternité, adoption, accident du travail ou maladie
professionnelle, les salaires pris en compte sont ceux qu'auraient pergus les salariés concernés
pendant les mémes périodes s'ils avaient travaillé.

= et une autre partie e€galitaire en fonction de la durée de présence effective au cours de
I'exercice de référence, a hauteur de 60% de I'enveloppe globale.

La répartition de la prime d'intéressement sera effectuée en fonction de la durée de présence
effective ou assimilée conformément a I'article L 3314-5 du code du travail au cours de I'exercice
considéré, les titulaires d'un contrat de travail a temps partiel ayant été, au préalable, pris en
compte au prorata de 'horaire théorique.

L’horaire théorique sur I'année sera calculé en fonction de la durée légale hebdomadaire en
vigueur sur I'exercice considéré, exclusion étant faite des heures supplémentaires.

5. VERSEMENT DE L’INTERESSEMENT

Le calcul du montant exact de l'intéressement ne peut intervenir qu'apres cléture et approbation
des comptes de l'exercice considéré par l'assemblée générale. Le versement de la prime a donc
lieu au plus tard le 31 mai.

)
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6. AFFECTATION DE LA PRIME D’INTERESSEMENT

Les salariés qui le souhaiteront pourront verser tout ou partie de leur prime d'intéressement dans
le plan d'épargne mis en place au sein de I'entreprise dans les conditions et selon les modalités
définies par le réglement de ce plan.

Le bénéficiaire peut, le cas échéant, opter pour :

- un réglement partiel ou total de sa prime : les sommes regues seront alors imposables au titre
de I'imp6t sur le revenu des personnes physiques, dans la catégorie traitements et salaires ;

- un versement partiel ou total sur le plan d'épargne entreprise en vigueur dans l'entreprise a la
date de versement : dans ce cas, le versement doit avoir lieu dans un délai maximal de 15 jours
a compter de la date a laquelle les sommes ont été percues ; les sommes ainsi affectées au plan
sont exonérées d'impdt sur le revenu, dans la limite d'un montant egal a la moitié du plafond
annuel de la Sécurité sociale.

A défaut de réponse du bénéficiaire dans les quinze jours suivants I'information individuelle sur
le montant de l'intéressement a percevoir, les sommes sont automatiquement versées sur le plan
d'épargne entreprise sur le FCPE présentant le profil le moins risqué, soit a la date de signature
de l'accord : « Natixis Es Monétaire (part I} ».

7. REGIME SOCIAL ET FISCAL

Les sommes allouées dans la limite des plafonds définis par le présent accord au titre de
I'intéressement sont exonérées de toutes charges sociales dans les conditions légales.

Au jour de la signature du présent accord, elles sont soumises @ CSG et CRDS ainsi qu'a la
contribution patronale supplémentaire dite « forfait social » et a la taxe sur salaire.

Elles sont soumises a |'imp6t sur le revenu en cas de perception immédiate. Sont exonérées
d'imp6t sur le revenu les sommes versées a un plan d'épargne dans les 15 jours suivants la date
a laquelle le salarié a été informé du montant qui lui est attribué.

8. SUIVI ET INFORMATION DU PERSONNEL

8.1. Suivi et information collective du personnel

Les résultats annuels de lintéressement seront présentés au CSE et feront 'objet d’'une
communication a I'ensemble du personnel.

s v G
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8.2. Information individuelle du personnel

A tout moment a compter de la détermination de ses droits individuels, chaque bénéficiaire est
informé de la mise a disposition, sur le site internet sécurisé du teneur de comptes, de
l'information relative aux sommes qui lui sont attribuées, du montant dont il peut demander en
tout ou partie le versement ou l'investissement et du délai dans lequel il peut formuler sa
demande.

Avec l'accord du salarié, cette information s’effectuera par voie électronique’.

En se connectant sur ledit site, il peut décider de percevoir immédiatement ou, le cas échéant,
d’investir tout ou partie de sa quote-part d’'intéressement dans le plan d’épargne salariale mis en
place au sein de I'Entreprise.

La somme attribuée a un salarié en application de I'accord d'intéressement fait I'objet d'une fiche
distincte mentionnant conformément a l'article D.3313-9 du code du travail:

1° Le montant global de l'intéressement ;
2° Le montant moyen pergu par les bénéficiaires ;
3° Le montant des droits attribués a l'intéressé ;

4° La retenue opérée au titre de la contribution sociale généralisée et de la contribution au
remboursement de la dette sociale;

5° Lorsque l'intéressement est investi sur un plan d'épargne salariale, le délai a partir duquel les
droits nés de cet investissement sont négociables ou exigibles et les cas dans lesquels ces droits
peuvent étre exceptionnellement liquidés ou transférés avant I'expiration de ce délai ;

6° Les modalités d'affectation par défaut au plan d'épargne d'entreprise des sommes attribuees
au titre de l'intéressement, conformément aux dispositions de I'article L. 3315-2.

Elle comporte également, en annexe, une note rappelant les regles essentielles de calcul et de
répartition prévues par le présent accord.

9. PROCEDURE DE REGLEMENT DES DIFFERENDS

Tout différend concernant I'application du présent accord est d'abord soumis a I'examen des
parties signataires en vue de rechercher une solution amiable.

1Sur la base de I'adresse électronique communiquée par I'Entreprise ou par le bénéficiaire a I'organisme gestionnaire. En I'absence d’adresse
électronique renseignée sur le site internet sécurisé du teneur de comptes, un courrier lui est adressé pour I'informer de la mise a disposition,
sur le dit site internet sécurisé, des éléments lui permettant d’exprimer son choix de réglement ou d'investissement de ses droits.
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10. MODIFICATION DE L’ENVIRONNEMENT JURIDIQUE DE
L’ACCORD

En cas de dispositions |égales novatrices, édictant des obligations de partage de profit, différentes
ou de méme nature que celles déterminées au présent accord, ces avantages ne se cumuleront
pas avec l'accord.

Le présent accord est conclu en considération des régles de droit en vigueur au jour de sa
signature. Aussi, si un changement de législation, de réglementation ou de jurisprudence devait
entrainer, pour l'entreprise, un colt non initialement prévu, les sommes correspondantes
viendront en diminution de l'enveloppe globale d'intéressement telle qu'issue des régles
precitées.

Ainsi, il est convenu que dans I'hypothése d'une intervention |égislative venant augmenter le
montant des charges patronales (fiscales ou sociales) existantes ou créer une nouvelle charge
patronale (fiscale ou sociale) applicable a l'intéressement, le montant de I'enveloppe globale brute
d'intéressement a repartir entre les benéficiaires sera réduit a due concurrence du montant
résultant de 'augmentation de la charge ou de la charge nouvelle.

11. DUREE

Le présent accord est conclu pour une durée de trois ans et s'appliquera aux exercices 2019,
2020 et 2021. Le dispositif d'intéressement s’applique a compter du 1% janvier 2019 et expirera
le 31 décembre 2021, sans autre formalite.

12. CONDITION DE VALIDITE ET ENTREE EN VIGUEUR

Conformément a la volonté des parties signataires, la conclusion du présent accord
d'intéressement collectif et son entrée en vigueur sont expressément subordonnées a I'effectivité
de la dénonciation de I'accord d’intéressement collectif du 9 juin 2017, réalisée par voie d'accord
en date du 18 juin 2019.

Dans I'hypothése ol la dénonciation de I'accord d'intéressement collectif du 9 juin 2017 serait
privée d'effets, de sorte que ce dernier resterait en vigueur pour I'exercice 2019, le présent accord
collectif sera nul et de nul effet.

‘\(\)/
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13. REVISION — DENONCIATION

13.1. Révision
L'accord peut étre révisé par voie d'avenant signé par I'ensemble des parties signataires et dans
la méme forme que sa conclusion.

Si 'avenant est conclu avant I'expiration de la premiere moitié de la période de calcul, il prendra
effet sur le calcul applicable a la période en cours.

S'il est conclu postérieurement a cette période, il prendra effet a compter de la période suivante.

L'avenant devra faire I'objet d’'un dép6t auprés de la Direction Régionale des Entreprises, de la
Concurrence, de la Consommation, du Travail et de 'Emploi compétente, dans les quinze jours
de sa signature.

13.2. Dénonciation

L'accord peut étre dénoncé par commun accord des parties signataires et dans la méme forme
que sa conclusion.

Si la dénonciation intervient :

- dans les six premiers mois de I'exercice, elle prendra effet sur le calcul applicable a
I'exercice en cours,

- postérieurement a cette période, elle prendra effet a compter du premier exercice
ouvert postérieurement a la dénonciation.

La dénonciation doit &tre notifiee et déposee auprés de la Direction Régionale des Entreprises,
de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de 'Emploi compétente dans un délai de
guinze jours a compter de sa signature.

Une nouvelle négociation s’engagera, a la demande de 'une des parties intéressées, dans les
trois mois qui suivent la date de la dénonciation.

14. NOTIFICATION, DEPOT ET PUBLICITE

Le présent accord sera déposé en un exemplaire sur support électronique a la direction régionale
des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de 'emploi (DIRECCTE)
de ROUEN et en un exemplaire au greffe du conseil de prud’hommes de ROUEN.

-
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Conformément aux dispositions applicables, il est expressément convenu que le présent accord
fera I'objet d’'une publication, notamment dans la base de données nationale, dans une version
anonymisée.

Conformément a larticle L2231-5 du code du travail, il sera également notifié a chacune des
organisations syndicales représentatives.

Le présent accord sera egalement communiqué a la Branche Caisses d’Epargne.

Enfin, il fera 'objet d’'un affichage a destination du personnel sur le site Intranet de la direction
des ressources humaines.

I
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Fait a Bois-Guillaume, le 18 juin 2019

En 9 exemplaires originaux

Pour la Caisse d’Epargne Normandie :

Maryse VEPIERRE, Membre du Directoire en charge du Pole Ressource

Pour les Organisations Syndicales Représentatives :

La CFDT (Confédération Frangaise Démocratique du Travail)

représentée par: ,q;usg'é_ GDNT v CHANALA o

Le SNE CGC (Syndicat National de I'Encadrement — Confédération Générale des Cadres)

représenté par: \/AtCis Flsdve Al o
P

o

Le Syndicat Unifié SA >
représente par : cﬁay cCr e,ac
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ANNEXE : GRILLE DE CALCUL DES TAUX D’INTERESSEMENT SUR LA
BASE DU BUDGET 2019

Coefficient Résultat Taux de croissance Qualité Client
d’exploitation d’exploitation CDmlTﬂSSlons; hors NPS (20%) 2019
(30%) (20%) incidents (30%)
Niveau du  Taux d'int. Niveau du Taux d'int. Niveau du Taux d'int, Niveau du Taux d'int.
critére  1ié au critére critére lié au critére critére lié au critére critére lié au critére
>655% 0% en Me <13 0
6550%  50,00% L - <1,7% % a3 50.00%
105 50,00% 1705 50,00%
6525%  55,00% 2 2 12 55.00%
106 55,00% 1,95%  55,00%
65,00% 60,00% + 4 -1 60.00%
107 60,00% 2,20%  60,00%
64,75%  65,00% 4 4 .10 65.00%
108 65,00% 245%  65,00%
64,50%  70,00% g v -9 70.00%
109 70,00% 2,70%  70,00%
64,25%  75,00% 2 4 -8 75.00%
i oo 295%  75,00%
64,00% 80,00% 1 20,00% ’ a -7 80.00%
63,75% 85,00% n 85‘00% 3,200 80,00% -6 85.00%
63,50%  90,00% b oo % BaD0e 5 90.00%
63,25% 95,00% 56 e somed 3,70% 90,00% a4 "
63,00% 100% : 3,95%  9500% o Ao
o 100,00% 420%  100,00%
62,80%  102,00% g g 3 102.00%
6260%  104.00% 116 102,00% 43%%  102,00% y

< § 117 104,00% 450%  104.00% -1 104.00%
62,40%  106,00% et 6 008 d g 0 106.00%
62,20%  108,00% : 4,65%  106,00%

2 : 119 108,00% 480%  108,00% 1 108.00%
62,00%  110,00% g g 2 110.00%
6LE0%  112,00% i 008 495%  110,00% :

/ ¥ 121 112,00% 510%  112,00% s L3009
61,60%  114,00% “ . 4 114,00%
61,40%  116,00% i - nE AN 5 116.00%
61,20% 118,00% 1;3 i A A0 6 us_uox
61,00%  120,00% L 555%  118,00% -
Q0% 122008 125 120,00% ST 120,00% 7 12000%
60,60% 124.00% 126 122,00% 5,85% 122,00% 8 122.00%
€0.40%  126,00% 127 124,00% 6,00%  124,00% a 124.00%
6020%  128.00% 128 126,00% 615% 126,005 10 126.00%
6000%  130,00% 129 128,00% 630%  128,00% 11 128.00%

4 % 130 130,00% 6,45%  130,00% 12 130.00%
59,80%  132,00%

131 132,00% 6,60%  132,00% 18 132.00%
50,60%  134,00%
59 mi‘ W 132 _134,00% 6,75% 134,00% 14 134.00%

E e 133 [7486,00% 690% | 136,00% 15 [ i3s.00%

M C
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ANNEXE : GRILLE DE CALCUL DES TAUX D’INTERESSEMENT SUR
LA BASE DU PMT 2020 2021

Coefficient Résultat Taux de croissance Qualité Client
d’exploitation d’exploitation commissions hors NPS (20%) 2020
0 0 incidents (30%
0% (]
Niveau du  Taux d'int. Niveau du Taux d'int. Ni\'a_il" du _TEUK djin!. Nive_au du _Taux d:int,
critére  lié au critére critére lié au critére critére lié au critere critére lié au critdre
en M€ <10 1]
> 65,15% 0%
€5,15% 50,00% <107,7 0,00% <2,4% 0% -10 50.00%
g S ot 107,7 50,008 0% S0,00% 9 55.00%
G465%  60,00% 1 55,008 265%  55,00% - 60.00%
BhA0%  6500% 15,7 60,00% 200  60,00% a2 65.00%
1,15%  7000% 410, RO 5%  65,00% - 70.00%
63,00%  75,00% e 70,00 340%  70,00% 5 75.00%
3 112,7 75,00% 365%  75,00% 4 80.00%
63,65%  B0,00% $ics ]
6340%  85,00% ’ v 3,90%  90,00% 3 85.00%
m,7 85,00 415%  85,00% 2 90.00%
63,15% 90,00% L daivid
62,90%  95,00% 4 ’ 4,40%  90,00% 4 95.00%
116,7 95,00% 465% 95,000 0 100%
£2,65% SR ur,7 100,00%
62,45%  102,00% * e 4,90%  100,00% 1 102.00%
’ ' 118,7 102,00%
62,25%  104,00% ; > 505%  102,00% 2 104.00%
. Y 119,7 104,00%
. . 520%  104,00% 3 106.00%
62,05%  106,00% 4 ot v
61,85%  108,00% ‘ y 535% 106,009 4 108.00%
121,7 108,00% 550%  108,00% 5 110.00%
61,65%  110,00%
122,7 110,00% 5,65% 110,00% 6 112:00%
61,45%  112,00% ungd o - S
61,25%  114,00% ’ : 580%  112,00% 7 114.00%
124,7 114,00% 595%  114,00%
61,05%  116,00% 8 116.00%
peei i oo 1257 116,00% 610%  116,00% 3 g
50'55% 120,00% sk Hhm sl 10 120.00%
g ¢ 127,7 120,00% 640%  120,00% o s
i ey 128,7 122,009 6,55%  122,00% -
£0,25%  124,00% v s 670%  124,00% 12 124,00%
g.ﬁ: i:.ﬁ 120,7 126,00% 6,85% 126,00% 13 126.00%
59'65% 130'00% 131,7 128,00% 7,000  128,00% u 128.00%
gl 1327 130,00% 7,15%  130,00% 15 130.00%
, 1 prog 132.00% 7.30%  132,00% 16 132.00%
59,25%  134,00% 1347 134 00% 7,45%  134,00% 17  134.00%
59,05%| 136,000 ragae = 7,600 136,00 w [
Coefficient Résultat Taux de croissance Qualité Client
d’exploitation d’exploitation commissions hors NPS (20%) 2021
0 0 incidents (30%
(30%) (20%)
Niveau du  Taux d'int. Niveau du  Taux d'int. Niveau du Taux dint. Niveau du Taux d'int.
critére  lid au critére critére li& au critére critare lié au critére critére lié au critére
en ME <7 0
> 63,4% 00% <1168 0,00% .
63,40%  50,00% 11638 SO.00% g = .: z:x:
iz e A 17,8 55,00% 110%  50,00% ;
h g 1,35%  5500% 5 60.00%
62,90% 60,00% 1188 60,0026
Foicoey 5 o 19,8 5,000 1,60% €0,00% 4 65.00%
¥ 3 1,85% 65,00% -3 70.00%
62,40%  70,00% 1208 70,00% TIR 000 * ey
62,15% 75,00% 21,8 75,00% 1'35% 75'00% '1 ao'm
61,90%  80,00% s 80,00% . 4 2 E
3 h 2,60% B0,00% 0 85.00%
61,65%  8500% Uay i 2,85%  85,00% 1 90
61,40%  90,00% 1248 90,00% 4 y oy
¥ ) 310%  90,00% 2 95.00%
61,15%  95,00% 158 95,00%
; 1 335%  95,00% 3 100%
60,90%  100,00% 1268 100,00%
60,70%  102,00% 1278 102,00% o 5 4 152008
60.50%  104.00% 1288 104,00% o 5 104.00%
) ¥
COS0% S06.00% 1298 106,00% BN (A0 6 106.00%
A e 1308 10800% SN e 7 108.00%
Seoke  AuioR 318 110,00% p i R 8 110.00%
et SR 1828 112,00% g e o 0 9 112.00%
, ;
Do i 1338 114,00% ASON  LL00% 10 114.00%
e oY 1348 116,00% e 118006 1 116.00%
Co SELGIK 135,8 118,00% :'ﬁ igg 12 118.00%
SBO0%  120,00% 1368 120,00% Siom  10/00% 13 120.00%
S8,70%  122,00% B 1200 S25%  122,00% 14 12200%
58,50%  124,00% a8 124,00% 5400 124,00% 15 124.00%
58,30%  126,00% 139,8 126,00% 555%  126,00% 16 126.00%
58,10% 128,000 1408 128,00 570%  128,00% 17 128.00%
57,00%  130,00% 11,8 130,002 5,85%  130,00% 18 130.00%
SL0%  132,00% 1428 132,00% 600%  132,00% 19 132.00%
57,50%  134,00% s I = 6,15%  134,00% 20 134.00%
57,30%| " 136,00%) 1448 | 136,00% 6,309 |1 1136,00% x N
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